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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar o desenvolvimento do empreendedorismo feminino de
empreendedoras da cidade de Luz-MG, no ano de 2019, considerando suas historias de vida,
caracteristicas empreendedoras e fatores determinantes, com o objetivo de identificar e analisar
as causas que as levaram empreender, e se iniciaram por oportunidade ou necessidade. A
metodologia adotada compreende uma pesquisa quantitativa e qualitativa, exploratéria e
descritiva, em que foi aplicado um questiondrio a 15 empreendedoras, bem como, uma
entrevista com 13 delas. Apds o tratamento dos dados, chegou-se aos seguintes resultados: o
perfil das empreendedoras é de mulheres de 41 a 50 anos, casadas, sem filhos, com ensino médio
completo, ligadas ao setor de comércio e que possuem empresas estabelecidas a mais de 10 anos
no mercado. As entrevistadas decidiram empreender como forma de suprir suas necessidades
de realizagéo profissional e independéncia financeira, escolneram o comércio pela variedade de
nichos e oportunidades. Foi realizado planejamento prévio para abertura dos
empreendimentos, dando énfase ao financeiro. As empreendedoras destacaram dificuldades de
abertura da empresa devido a burocracia e com relagéo a capital de investimento. Quanto ao
fato da percepcdo de preconceito com relacdo a género as empreendedoras afirmaram nao
sofrer ou presenciar nenhum episédio. Diante das informacgfes apresentadas, conclui-se que o
empreendedorismo no municipio de Luz - MG tem representatividade feminina, e com
empreendimentos consolidados, realizando assim o lado profissional e pessoal dessas mulheres.

PALAVRAS CHAVE: Empreendedorismo feminino. Género. Mulheres. Trabalho.



Abstract

The aim of this study is to analyze the development of female entrepreneurship female
entrepreneurs in the city of Luz-MG, in the year 2019, considering their life histories,
entrepreneurial characteristics and determining factors. The adopted methodology comprises a
quantitative and qualitative, exploratory and descriptive research, in which a questionnaire was
applied to 15 entrepreneurs, as well as an interview with 13 of them. After processing the data,
the following results were obtained: the profile of the entrepreneurs is women from 41 to 50
years old, married, without children, with complete high school, connected to the commerce
sector and who have companies established for more than 10 years in the market. The
interviewees decided to undertake as a way to meet their needs for professional fulfillment and
financial independence, chose commerce for the variety of niches and opportunities. Prior
planning for the opening of the projects was carried out emphasizing the financial one. The
entrepreneurs highlighted difficulties of opening the company due to bureaucracy and in
relation to investment capital. Regarding the perception of prejudice regarding gender, the
entrepreneurs stated that they did not suffer or witness any episode. Given the information
presented, it is concluded that entrepreneurship in the municipality of Luz — MG has female
representation, and with consolidated, ventures thus realizing the professional and personal side
of these women.

KEY-WORDS: Female entrepreneurship. Genre. Women. Work.
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1 INTRODUCAO

A globalizacao ocorre e impulsiona o processo do empreendedorismo em todo mundo.
Assim também ocorreu no Brasil desde a década de 1990, com a criacdo do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), que permitiu aos que tinham ideias
empreendedoras ter suporte para colocar em préatica seus projetos.

O empreendedorismo é um processo ligado a &rea de inovacgdo e criacdo, tanto de
negocios inéditos quanto em melhoria de existentes. O primeiro a identificar o termo na
literatura e associa-lo ao mundo dos negocios foi o investidor irlandés Richard Cantillon,
em1700.

O processo de tornar-se empreendedor é descrito por varios autores, como Dornelas
(2018), como algo que pode ser aprendido e desenvolvido, apesar de algumas pessoas ja
nascerem com caracteristicas facilitadoras. O empreendedor pode ser descrito como alguém
com ideias inovadoras, criativo, que assume riscos e que € um agente para mudancas.

O empreendedorismo feminino trata do ndmero de mulheres no mundo que se
envolvem na atividade e as particularidades do segmento. A entrada das mulheres para o ramo
dos negocios no mundo se deu a partir dos eventos da 12 e 22 Guerra Mundial nos anos de
1914-1918 e 1939-1945 pelo fato de que muitos homens foram convocados para a guerra, e
alguns foram mortos em batalha. (NASCIMENTO, 2015)

Com isso as mulheres que até entdo eram responsaveis apenas pelos cuidados
domésticos tomaram frente dos negdcios das familias e foram contratadas externamente para
suprir a falta de homens no mercado de trabalho. A partir desse importante acontecimento
iniciou-se a luta das mulheres pela permanéncia no mercado de trabalho e por igualdade de
género.

O empreendedorismo feminino busca lugar no mercado, como forma de
independéncia das mulheres e manutencéo do sustento de familias, e também como forma de
ter espaco num mercado competitivo através do uso da criatividade e da descoberta de nichos
que carecem de servicos ou de profissionais com algum diferencial.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 foi responsavel por assegurar a equidade
entre homens e mulheres (Art. 5°) e potencializar o crescimento de empresas femininas desde
entéo.

Dados mais recentes sobre empreendedorismo do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) do ano de 2016, divulgados pelo SEBRAE, mostram que as mulheres sao

responsaveis por 33,9% de todos os empreendimentos criados no Brasil.
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O numero de empreendedores por oportunidade traz mulheres com 52%, enquanto o
empreendedorismo por necessidade teve 48%. Comparando com a parcela masculina as
mulheres ainda empreendem mais por necessidade do que os homens (37%), o que também
valida dados do censo demografico (IBGE, 2018), em que mulheres sdo responsaveis por 40%
dos lares brasileiros, onde o empreendedorismo funciona como forma de complemento de
renda familiar, servindo, portanto como forma de suprir necessidades familiares.

O perfil tracado pelo GEM (2016) ainda destaca que as empreendedoras sdo mais
jovens (mais de 40% tém até 34 anos); sdo mais escolarizadas (33,6% dos homens tém no
maximo o primeiro grau incompleto, 22,5% no grupo das mulheres); ganham menos (73,4%
contra 59,3% nos homens ganham até 3 salarios minimos); apresentam menor proporcao de
pessoas casadas (37% contra 49% nos homens).

Este estudo trata de uma Monografia sobre o Empreendedorismo Feminino e visa
analisar a participagdo das mulheres no ramo do empreendedorismo na cidade de Luz — MG
no ano de 20109.

Desta forma, a base tedrico-metodoldgica utilizada neste trabalho compreende uma
pesquisa qualitativa e quantitativa; uma pesquisa exploratoria e descritiva e pesquisa
bibliografica e estudo de caso.

A base tedrica conceitual foi constituida por estudos de Dornelas (2018) sobre
empreendedorismo, Dandolini (2018) com o assunto empreendedorismo feminino e Bomfim

(2018) referente ao desenvolvimento do empreendedorismo feminino.

1.1 Justificativa

Com as diversas mudancas nos cendrios politico, econdmico e social no Brasil, muitas
discussbes sdo levantadas sobre o papel da mulher na sociedade. A busca das mulheres por
reconhecimento além da vida doméstica, independéncia de seus conjuges e responsaveis. Com
isso surgem indagacOes de como as mulheres brasileiras, que representam metade da
populacdo do pais, por diversos momentos sdo tidas como minoria social.

O tema empreendedorismo feminino se une pertinentemente ao cendrio brasileiro,
onde a mulher, mesmo com a garantia de seus direitos como cidadd, como o direito a voto, a
equidade de direitos e deveres dispostos e garantidos no artigo 5° da Constituicdo Federal de
1988, ainda luta com a falta de oportunidade e menor participagdo no mercado que os homens
(GEM, 2016).

Tudo isso se torna um empecilho para a mulher atuar profissionalmente. Portanto o
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empreendedorismo feminino se mostra fundamental por ser uma ferramenta de insercdo das
mulheres no mercado de forma atuante e que contribua para sua independéncia financeira e
com a economia do pais.

E neste cenario de mudangas e lutas estdo as mulheres chefes de familia, as mulheres
que tem dupla jornada, conciliando trabalho formal e trabalho doméstico, e que por estas
razdes encontram dificuldades para conseguir um emprego que lhes garanta renda fixa e
profissionalizacdo para atuar no mercado.

Tal abordagem se justifica pelo fato de o empreendedorismo feminino estar em
crescimento no pais desde os anos 2000, tendo se intensificado nos Gltimos anos, como
divulgado por instituicdes como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Global
Entrepreneurship Development Institute (GEDI) e pelo Governo Federal. Também se
justifica, devido ao fato d a mulher continuar buscando abranger todas as esferas sociais de
forma igualitaria, que garanta seus direitos, autonomia, independéncia e liberdade.

E valido ressaltar também a importancia de abordar este assunto para a comunidade
académica, como forma de incentivar mais produgdes sobre o tema.

E relevante também para a sociedade, como forma de mostrar as mudancas sociais
profundas que vém ocorrendo no pais, como a luta das mulheres por espaco, independéncia
e igualdade de género.

Posteriormente, podendo tornar-se um material de auxilio para estudos sobre as
mudancas que ocorrerem a partir deste, e também para formandos que desejarem
desenvolver pesquisas, tendo este trabalho como referéncia.

Este estudo é também justificado pelo crescente interesse pelo assunto de equidade
de géneros e consequentemente por empreendimentos femininos, que mostrem o avanco
para a pratica de direitos iguais.

A pesquisa bibliométrica foi feita através da busca pela expressao
“Empreendedorismo Feminino” em 5 universidades, através da plataforma de dados da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) que engloba informacg6es de
universidades e instituicdes de ensino superior, sobre teses de Mestrado e Doutorado do
periodo de 2017 a 2019.
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Tabela 1: Pesquisa bibliométrica acerca da palavra-chave “Empreendedorismo Feminino” do

periodo de 2017 a 2019.

INSTITUICAO 2017 2018 2019 TOTAL TOTAL
M| D|M|D| M D M/D GERAL

USP 4 2 7 2 6 - 17 4 21

UFMG 1 - 1 1 3 - 5 1 6

UFSC 1 2 1 1 3 1 5 4 9

FGV 1 1 5 1 4 1 10 3 13

UFRGS 1 1 1 1 3 1 5 3 8

TOTAL 8| 6 |15 6 | 19 3 42 15 57

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD, 2019)
Legendas: (M) Mestrado;
(D) Doutorado.

Na Tabela 1 entre os anos de 2017 a 2019 quando pesquisada a palavra-chave
“Empreendedorismo Feminino” na plataforma BDTD, obteve-se 0s dados das instituicdes:
Universidade de S&o Paulo (USP), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), obtendo-se um total de 57 producdes
académicas, tanto em Mestrado quanto em Doutorado.

Quando pesquisado separadamente por dissertacbes de Mestrado, o total de
producdes é de 42 nos trés anos pesquisados, enquanto em Doutorado nos trés anos
pesquisados houve um total de 15 produgdes.

Portanto, ao analisar os resultados da pesquisa bibliométrica, é possivel identificar
um numero consideravel de produgdes com o tema “Empreendedorismo Feminino”, o que
comprova a relevancia do tema na area académica.

Para a autora, o tema é relevante para identificar as mudancas que ocorrem no papel
da mulher, e sua participacdo no mercado de trabalho em relagdo a outros periodos no

Brasil, e dentro do municipio a ser analisado.
1.2 Problema e hipotese
Discussoes a respeito do lugar que a mulher ocupa na sociedade, estudos e pesquisas

foram desenvolvidas com a intencdo de esclarecer as mudancas sociais, politicas e

econdmicas por tras da busca das mulheres por coloca¢Ges no mercado profissional.
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Através de pesquisas do GEM (2016) em relagdo ao empreendedorismo, identificou-
se que a mulher brasileira a partir dos anos 2000 comecava a migrar do meio doméstico para
0 mercado de trabalho, antes de tudo para sobrevivéncia e sustento de sua familia.

Posteriormente, tornou-se uma busca pela autoafirmacdo de suas capacidades,
profissionalizacdo e por identificarem nichos de mercado oportunidades de investir
profissionalmente, tendo como forte opcdo o0 empreendedorismo, por permitir autonomia e
horérios flexiveis.

A pesquisadora cita que o interesse por analisar o tema na cidade de Luz — MG?
partiu de leitura de pesquisas divulgadas pelo Sebrae sobre o empreendedorismo feminino
como forma de independéncia da mulher e em como elas eram responsaveis por chefiar
cerca de 40% dos lares brasileiros em 2018.

A pesquisadora interessou-se em verificar se o crescimento do empreendedorismo
feminino se aplicava também em uma realidade de cidade do interior, com nimero reduzido
de empreendimentos? e segmentos.

Diante desses estudos, esta Monografia tem a intencdo de responder a questdo de
investigacdo: como se caracteriza a participacdo da mulher empreendedora na cidade de Luz
- MG?

A hipétese levantada pela pesquisadora e que responde a questdo € a de que no nivel
municipal ha participacdo feminina, quando relacionada a participacdo dos homens, como
no quadro nacional, com as mulheres tendo papel expressivo na criacdo de
empreendimentos, e que isso se deve, como apresentado por Dandolini (2018) a diversos
fatores, como a busca da independéncia financeira e de capacitacdo, onde 0 setor
empreendedor se mostra um atrativo pela quantidade de nichos para serem trabalhados, pela
autonomia de ndo ter que responder a um superior e também por tornar a jornada de

trabalho mais flexivel.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar o desenvolvimento do empreendedorismo feminino de empreendedoras da

cidade de Luz-MG, considerando suas historias de vida, caracteristicas empreendedoras e

1 Populagdo no ultimo censo (2010): 17.486 pessoas (IBGE, 2019)
2NUmero de empresas atuantes - ano base 2017: 545 unidades (IBGE, 2019)
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fatores determinantes, pesquisando no ano de 2019.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar, a partir do cadastro de empresas da Associagdo Comercial e Industrial de Luz
(ACIL) de Luz-MG, quantas empresas séo resultado de empreendimento feminino;

e Identificar, com base nos estudos de Dornelas (2015), Chiavenato (2012) as
caracteristicas empreendedoras presentes nas mulheres empreendedoras de Luz — MG; e

e Analisar 0 que motivou as mulheres a se tornarem empreendedoras, para determinar se
comecaram seu empreendimento por alguma necessidade ou por verem oportunidade no

mercado.

Este estudo esta estruturado em cinco partes, que sdo: a parte 1 que trata da
Introducdo, constituida por Justificativa, Problema e Hipdtese, Objetivos, Objetivo geral e
Obijetivos especificos; a parte 2 que corresponde ao Referencial Tedrico, composto pelas
secOes Empreendedorismo, Mulheres e o trabalho e Empreendedorismo feminino; a parte 3
trata da Metodologia, que sdo os instrumentos e forma pela qual a pesquisa é desenvolvida;
a parte 4 que trata dos Resultados e Discussdo onde foram apresentados os resultados da
pesquisa e as consideragdes referentes a eles e a parte 5 que trata da Conclusdo, onde as
conclusdes obtidas sdo apresentadas, a questdo de investigacdo é respondida e onde é
confirmada a hipotese. Na sequéncia estdo as Referéncias que foram utilizadas neste
trabalho e Apéndices, sendo que o APENDICE A corresponde ao questionario utilizado e o
APENDICE B que corresponde a entrevista estruturada aplicada as empreendedoras e o
ANEXO A que compreende ao Certificado de Consentimento assinado pelas

empreendedoras para utilizacdo dos dados obtidos nos questionarios e entrevistas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que sera desenvolvido neste trabalho é resumido na Figura 1,

na qual sdo apresentados os principais temas que embasam a pesquisa.

Figura 1: Resumo do referencial tedrico.

Empreendedorismo

Mulheres e o trabalho

Empreendedorismo
feminino

Fonte: Autoria propria (2019).

Através da Figura 1 é possivel visualizar como sera desenvolvido o referencial,
iniciando como o tema empreendedorismo, em seguida abordando as rela¢fes que envolvem

a mulher e o trabalho, e finalmente contextualizando o empreendedorismo feminino,

formando assim a base tedrica do trabalho.

2.1 Empreendedorismo

Para um melhor entendimento do tema “Empreendedorismo” serdo abordados nesta
secdo os seguintes itens: Conceito historico, Perfil do empreendedor, Empreendedorismo no

Brasil, Empreendedorismo de oportunidade e de necessidade, Mulheres e o trabalho e

Empreendedorismo feminino.

2.1.1 Conceito histérico

O termo empreendedorismo é abordado em todo mundo e proposto em universidades e
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escolas como matéria de estudo e seu desenvolvimento é apoiado por varios governos.
Contudo, 0 mesmo ja € observado ha muitos séculos na histdria da humanidade. Neste topico
serdo abordadas as definicdes histdricas do termo e sua importancia (MENDES, 2017).

N&o ha um consenso sobre como surgiu 0 conceito de empreendedorismo por parte
dos diversos autores que discorrem sobre o tema.

Sabe-se que o primeiro a identificar o termo na literatura econémica e associa-lo aos
negocios, na terceira década de 1700, foi Richard Cantillon, que diferenciou “o empreendedor
— aquele que assumia riscos —, do capitalista — aquele que fornecia o capital”. (DORNELAS,
2018 p. 20).

O economista Joseph Schumpeter (1883-1950), definiu o termo empreendedorismo
como a “habilidade de um executivo de grande criatividade, capaz de alcangar resultados
através da inovagdo” (MENDES, 2017 p. 3).

Segundo Oliveira (2014, p. 6), “Jean-Baptiste Say consolidou o termo empreendedor
para designar a pessoa que tem a capacidade de transferir recursos de um negocio com baixa
produtividade e rentabilidade, para outro negécio bem mais interessante quanto aos resultados
proporcionados”.

No Quadro 1 a seguir séo apresentadas as definicdes do termo empreendedorismo

com base em época/atividade/pessoas:

Quadro 1: Relacdo do Empreendedorismo com base em época/atividade/pessoas. (continua)
RELAQAO DO EMPREENDEDORISMO COM BASE EM

EPOCA/ATIVIDADE/PESSOAS
PERIODO DEFINICAO

o O termo era utilizado para o individuo que assumia grandes projetos
Idade Média 3 3 o
de produgéo, mas que ndo assumia riscos.

Os primeiros indicios da relagdo entre assumir riscos e
Século XVII | empreendedorismo. Diferenciagdo do empreendedor — aquele que

assume os riscos, do capitalista — aquele que fornecia o capital.

O capitalista e 0 empreendedor foram finalmente diferenciados,
Seculo XVIII | provavelmente devido ao inicio da industrializacdo que ocorria no

mundo.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018 p. 20-21).
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Quadro 1: Relacdo do Empreendedorismo com base em época/atividade/pessoas.
(continuagao)
RELACAO DO EMPREENDEDORISMO COM BASE EM

EPOCA/ATIVIDADE/PESSOAS
PERIODO DEFINICAO

Empreendedores confundidos com os gerentes ou administradores,

Século X1X e

X sendo analisados de um ponto de vista econdémico, controlam as

acOes dentro da empresa, mas sempre a servico do capitalista.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018 p. 20-21).

Como pode ser visto na fala de Dornelas (2018) e Mendes (2017), algo que se repete
nos conceitos de empreendedor € o fato deste ser alguém disposto a correr riscos, a criar algo
inovador ou recuperar algo que nao alcangou sucesso, insistindo em sua intuicdo e ideias.
Tudo isso dentro de um perfil com caracteristicas que tornem sua investida possivel, que serdo
abordadas no topico a seguir.

Para melhor compreender o conceito do empreendedorismo e sua aplicacdo, segue-se

abordagem do perfil do empreendedor.

2.1.2 Caracteristicas do perfil do empreendedor

O empreendedor, assim como em diversas outras profissdes pode ser apresentado
através de um perfil que compreende atitudes e caracteristicas marcantes de sua personalidade
e que funcionam como meio de identificar possiveis facilidades e habilidades intrinsecas a
eles.

Autores lancam méao de caracteristicas, ou da criacdo de perfis que possam definir
determinado profissional.

No caso do empreendedor e do administrador essas caracteristicas por vezes se
confundem, mas ha caracteristicas especificas que diferenciam as duas profissdes
(DORNELAS, 2015).

Dornelas (2015, cap. 2) cita “o empreendedor do negocio préoprio € o tipo mais comum
e, por isso, durante muitos anos, rotulou-se designar o empresario, dono de uma empresa,
como sindnimo de empreendedor e vice-versa”.

Por esta razdo ha ainda confuséo sobre qual é a diferenca entre o administrador e o

empreendedor.
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Patricio e Candido (2016 p. 15) definem que “empreendedor é toda pessoa com uma
postura proativa, com visdo inovadora do mercado e que propde solugdes criativas ao mundo
produtivo em que estd inserido”.

Dornelas (2018 p. 21) diz que a “abordagem classica ou processual, com foco na
impessoalidade, na organizacao e na hierarquia, propde que o trabalho do administrador ou a
arte de administrar concentre-se nos atos de planejar, organizar, dirigir e controlar”.

Dornelas (2015) cita ainda que diversos autores buscaram definir o que seriam as
caracteristicas marcantes de um empreendedor. Como forma de demonstrar isso, o autor fez
um estudo onde aponta as referéncias em 25 artigos publicados e livros relacionados ao

assunto dos anos de 1972 a 2005.

Figura 2: Caracteristicas dos empreendedores mais citadas pelos pesquisadores.
76

15

14

12 4

Correr riscos
Inovador
Realizagao
Autocontrole
Criativo
Autoconfianga
Responsabilidade
Determinagao
Energia/Entusiasmo
Lideranca

Metas

Tolera incertezas
Ambigéo

Dinheiro

Iniciativa
Oportunidades
Rede de contato
Busca informagao
Comprometimento
Persisténcia
Poder
Positividade

ndependéncia/Autonomia

Fonte: Dornelas (2015).

Como pode ser observado na Figura 2, ha varias caracteristicas citadas nestes artigos,
dentre as quais se destacam como caracteristicas principais: correr riscos, ter
independéncia/autonomia e ser inovador.

Portanto, é possivel determinar que com base nos autores as caracteristicas
demonstram a personalidade empreendedora de uma pessoa. Ainda que sejam habilidades que

possam ser aprendidas, definir certas caracteristicas auxilia a criagdo de um perfil profissional
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Dornelas (2018) faz uso de outras caracteristicas para definir o empreendedor, que

serdo apresentadas a seguir:

Quadro 2: Caracteristicas dos empreendedores de sucesso.

CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO

CARACTERISTICA

DEFINICAO

Visionarios

Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu

negdcio e a habilidade de implementar seus sonhos.

Determinados e dinamicos

Implementam suas acoes com total
comprometimento. Mantém-se sempre dindmicos e

cultivam certo inconformismo diante da rotina.

Séo trabalhadores exemplares e encontram energia

Dedicados para continuar, mesmo em situacfes adversas. Sao
incansaveis e loucos pelo trabalho.
Lideres Sdo bem relacionados (networking)

Organizados

Planejam, planejam, planejam.

Possuem conhecimento

Sédo sedentos pelo saber e aprendem continuamente,
pois entendem que, quanto maior o dominio sobre

um ramo de negdcio, maior sera a chance de éxito.

Assumem riscos calculados

O empreendedor ¢é aquele que assume riscos
calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais

chances de sucesso.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018 p. 24-25).

Chiavenato (2012, p. 8) diz que “o empreendedorismo forga a destrui¢do criativa nos

mercados e industrias, criando, simultaneamente, novos produtos e modelos de negocios™.

No entanto, como cita o proprio Chiavenato (2012), apesar dessa destruicdo criativa

ser responsavel pelo avango dos negdcios e crescimento econdémico a longo prazo, a mesma

ndo é facil de ser mantida, visto que grande parte dos novos negdcios ndo prosperam, o que

torna o empreendedorismo diferente dependendo do ramo e tipo de atividade pretendida e

também do empreendedor que executa a ideia.

O empreendedor é alguém que consegue pOr em pratica suas ideias, - ainda que a

principio estas ndo sejam bem definidas, por ter uma sensibilidade maior para identificar



26

oportunidades de negdcios e por ser dotado de criatividade e energia para concretizar ideias,
seja para seu beneficio ou para o da comunidade (CHIAVENATO, 2012).

Na literatura relacionada ao empreendedorismo, sdo destacados certos tragos
comumente associados ao perfil do empreendedor.

No Quadro 3 sdo apresentadas definicbes de caracteristicas do empreendedor de

acordo com alguns autores citados por Chiavenato (2012).

Quadro 3: Caracteristicas do empreendedor.
CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

AUTOR/ANO DEFINICAO

David McClelland | Descreve a personalidade do empreendedor como motivada

(1961) pela necessidade de realizacdo e forte impulso para construir.

Tém o empreendedor como um ser dotado de insights,
Bird (1992) brainstorms, decepcBes, engenhosidade e desenvoltura.

Pessoas espertas, oportunistas, criativas e pouco sentimentais.

) Dizem que empreendedores sdo pessoas firmes, pragmaticas e
Collins e Moore

impulsionadas por necessidades de independéncia e
(1970)

realizacao.

Cooper, Woo e Segundo eles os empreendedores mostram extremo otimismo

Dunkelberg (1988) | em seus processos de tomada de deciséo.

Busenitz e Barney | Consideram que o0s empreendedores sdo dotados de

(1997) superconfianca e facilidade para generalizar conceitos.

Encontrou quatro tipos de empreendedor: o inovador, 0
Cole (1959) inventor calculista, o promotor superotimista e o organizador

construtor de negocios.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2012, p. 9).

Outras caracteristicas que podem ser relacionadas ao empreendedor sdo: visao e ideias
proprias sobre seus negocios; visdo clara do que se pretende alcancar; sdo apaixonados
entusiasmados; sdo persistentes; sao determinados; assumem a responsabilidade inicial por
empreender sobre uma ideia; sdo otimistas; tém visdo de sucesso; sdo pessoas cheias de
inspiracdo e de grande sensibilidade.

Chiavenato (2012) cita que ha trés caracteristicas primordiais para 0 empreendedor.

Sdo elas: necessidade de realizagéo, disposi¢ao para assumir riscos e autoconfianga.
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Figura 3: Caracteristicas basicas do empreendedor.

Necessidade de
realizagdo

Disposi¢ao para
assumir riscos

Autoconfianca

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2012, p. 14)

e Necessidade de realizacdo: “os empreendedores apresentam elevada necessidade de
realizacdo em relagcdo a populagdo geral. [...] O impulso para a realizagdo reflete-se nas
pessoas ambiciosas que iniciam novas empresas e lideram o seu crescimento”
(CHIAVENATO, 2012, p. 12);

o Disposicdo para assumir riscos: o empreendedor assume diversos tipos de riscos para
comecar um novo empreendimento. Dentre eles, Chiavenato (2012, p. 13) destaca o0s
seguintes: “[...] riscos financeiros, decorrentes do investimento do préoprio dinheiro e do
abandono de empregos seguros e de carreiras definidas; riscos familiares, ao envolver os
entes proximos no negocio; riscos psicoldgicos, pela possibilidade de fracassar em
negocios arriscados”; €

e Autoconfianga: “quem possui autoconfianga sente que pode enfrentar galhardamente os
desafios que existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que enfrenta”

(CHIAVENATO, 2012, p. 13).

O que é destacado por Chiavenato (2012) e também por autores citados em sua
pesquisa sdo caracteristicas basicas comuns que podem ser encontradas em empreendedores,
dentre as quais se pode destacar: a capacidade de correr riscos, inovacao, criatividade e
sensibilidade para os negocios.

Stadler; Arantes; Halicki (2014, p. 18) afirmam que “um empreendedor normalmente

se torna um administrador; ja o administrador nem sempre ¢ ou foi um empreendedor”.
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Isso significa que nem sempre um empreendedor serd capaz de gerir 0 Seu
empreendimento, devido a dificuldade de ter rotinas calculadas e pouca habilidade com
termos técnicos que ha no dia a dia de toda organizacdo, mas podera eventualmente aprender
a fazé-lo. Ja o administrador ndo precisa ter sido ou almejar ser um empreendedor no futuro,
pois seus conhecimentos sobre a organizacao ja o fazem um profissional completo em sua
area de atuacéo.

Portanto, o que difere o administrador do empreendedor é a questdo criativa que ha no
empreendedor e a dificuldade que ele poderd encontrar em questbes processuais da
organizacao.

Apbs a abordagem do perfil e as caracteristicas do empreendedor, o tdpico a seguir ird

abordar aspectos do empreendedorismo no Brasil.

2.1.3 Empreendedorismo no Brasil

Dornelas (2018) diz que o empreendedorismo € uma area de interesse que vem
crescendo no Brasil desde a década de 1990, apds a criacdo do Sebrae e da Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX).

O Sebrae foi uma das instituicGes pioneiras para auxiliar os que queriam iniciar na
atividade empreendedora. Antes de sua criacdo e com um cenario politico e econémico ruins
para investimentos quase ndo se falava em empreendedorismo ou em abertura de novas
empresas (DORNELAS, 2018).

Oliveira (2014, p. 7) afirma que “No Brasil, o empreendedorismo nado se desenvolveu
na velocidade adequada, principalmente pelo forte protecionismo e, também, pelo longo
periodo de fechamento de mercado”.

Apo6s sua criagdo, o Sebrae se tornou uma entidade muito conhecida do pequeno
empresario brasileiro. Através dela, o empreendedor encontra o suporte necessario para tirar
duvidas sobre a abertura de empresa, auxilio na elaboracdo do plano de negocios e
consultorias para a nova empresa (DORNELAS, 2018).

Segundo Dornelas (2018) a Softex foi criada com o intuito de levar ao exterior 0s
softwares desenvolvidos por empresas brasileiras. Ela disponibilizava ao empreendedor do
setor de tecnologia todo suporte e capacitacdo na area de gestdo e informatica necessarios
para o desenvolvimento de seus produtos.

A Softex ajudou a colocar o Brasil, que até entdo se mantinha econdmico e

politicamente fechado, no mapa dos paises desenvolvedores de novas tecnologias.
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Antes da criacdo da Softex e do SEBRAE, a atividade empreendedora no Brasil era
quase inexistente, devido a falta de conhecimento e apoio aos que desejavam empreender.

Desde os anos 2000, a partir das ferramentas de pesquisa utilizadas pelo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), é observado um aumento no nimero de novas empresas de
diversos setores do mercado. Isso se deve a busca de novas formas de empreender, de novos
nichos de mercado que carecam de atividades, ou de novas demandas que surgem para antigos
mercados (DORNELAS, 2018).

O relatério GEM de 2016, que mede a atividade empreendedora no Brasil, demonstra
que a Taxa de Empreendedores Inicias (TEA) foi de 17,9 %. A taxa total de empreendedores
em 2016 foi de 38%, que significa que em torno de 51,9 milhdes de brasileiros estiveram
ligados a atividades empreendedoras neste ano. Com relacdo a abordagem do estudo feito,
GEM (2016, p. 7) cita:

[...] o GEM utiliza um conceito amplo de empreendedorismo que visa captar 0s
diferentes tipos de empreendedores (formais ou informais), sejam o0s
empreendedores da base da pirdmide, envolvidos com empreendimentos muito
simples ou aqueles envolvidos em empreendimentos mais sofisticados e de mais alto
valor agregado.

Stadler; Arantes; Halicki (2014) salientam que o Brasil é um pais que apresenta bons
nameros de empreendedores iniciais quando comparado a outros paises.

Portanto, conclui-se que apesar do Brasil ter iniciado o empreendedorismo mais tarde,
0 pais apresenta bons resultados nas pesquisas GEM, o que confirma o fato do pais ter
ambiente que favorece o desenvolvimento do setor.

Na proxima secdo, serdo abordados mais especificamente os dois aspectos do
empreendedorismo: necessidade e oportunidade, o que sdo, e como eles influenciam o estudo

do empreendedorismo e os indices de desenvolvimento do pais.
2.1.4 Empreendedorismo de oportunidade e de necessidade

Muito embora a criagdo de uma empresa seja algo importante, o fato Unico de sua
criacdo ndo proporciona crescimento econdmico, a menos que esteja alinhada as necessidades
do mercado. Dornelas, (2018, p. 18) cita os dois tipos de empreendedorismo, que ganharam

destaque ap0s a divulgacao dos resultados do GEM:

O empreendedorismo de oportunidade, em que o empreendedor visionario sabe
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aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o
crescimento que deseja buscar para a empresa e visa a geracao de lucros, empregos e
riqueza. Estd totalmente ligado ao desenvolvimento econémico, com forte
correlacéo entre os dois fatores.

No relatorio de 2016 do GEM, ¢ possivel ver uma mudanga na forma de empreender,
com o empreendedorismo de oportunidade alcangando nimeros maiores, com taxa de 11, 2%
de empreendedores (que compreende a 15.022.742 empreendedores) contra 8,3% do
empreendedorismo de necessidade (11.113.080 empreendedores).

No empreendedorismo por necessidade, como é definido, estdo os empreendimentos
gue sdo abertos sem planejamento anterior, com muita informalidade e pouca qualificacdo,
que ndo auxiliam no desenvolvimento econémico do pais e que geralmente fecham as portas
rapidamente por razdo de ndo haver uma estrutura prévia que auxilie a execucdo de projeto
(DORNELAS, 2018).

Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017, p 20) faz uma observacdo sobre os
empreendimentos de necessidade “costumam ser abertas por individuos sem qualificagdes
técnicas para 0 negocio e descapitalizados, que, em muitos casos, fazem no com a indenizacao
decorrente do desligamento do trabalho formal que exerciam.”

Dornelas (2018) observa que por anos no Brasil o maior nimero de
empreendedorismo existente era por necessidade, pois muito do que envolve a historia do pais
também envolve a informalidade no trabalho.

Por meio das informacBes sobre como o empreendedorismo de oportunidade tém
crescido em relacéo ao de necessidade e quais ainda sao as discrepancias a serem corrigidas, o
aumento no numero de empreendedores de oportunidade pode indicar uma melhora futura no
estilo de vida do brasileiro nos aspectos sociais e econémicos (DORNELAS, 2018).

Na secdo seguinte sera abordada a relacdo entre as mulheres e o trabalho, seguindo

assim a énfase da pesquisa: empreendedorismo feminino.

2.2 Mulheres e o trabalho

O trabalho, ou ocupagdo de um individuo na sociedade é um dos eixos que criam e
distinguem uns dos outros, através do trabalho é possivel identificar o nivel social, financeiro
e politico ao qual pertence um individuo.

Sobre a importancia do trabalho, Andrade (2018, p. 25) afirma que “O trabalho ¢ um

eixo fundamental da vida de uma pessoa adulta, com profundas significacdes identitarias,
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econdmicas e sociais”.

Portanto, o trabalho constitui a forma como o individuo é visto na sociedade, pois €
através dele que se atribuem status e importancia social (ANDRADE, 2018).

Mesmo ndo havendo documentacdo histdrica que baste para corroborar a divisdo do
trabalho para as mulheres, € apontado que na idade média ja existiam as divisdes do trabalho
baseadas na idade e na posic¢éo social ocupada por elas (NASCIMENTO, 2015).

Mulheres solteiras deveriam lavar e trabalhar em tecelagens, mées eram responsaveis
por cuidar dos filhos e mulheres de meia idade deveriam cozinhar, reproduzir e cuidar dos
adolescentes, enquanto as camponesas eram responsaveis pelas atividades de agricultura e de
tarefas domésticas (NASCIMENTO, 2015).

Andrade (2018, p. 15) afirma que “A tradicional cultura sexista e as estruturas
patriarcais da sociedade sdo fatores que ajudam a explicar essas disparidades, pois assentam
as bases da chamada divisao sexual do trabalho, que divide e hierarquiza os tipos de trabalhos
entre homens e mulheres”.

A condicdo das mulheres mudou ao longo do tempo. Apo6s a Primeira Revolugdo
Industrial (1760-1860) ocorrida inicialmente na Inglaterra, com a mecanizacdo das funcGes
nas fabricas, surgiu a urgéncia por nova méao de obra. Com isso, as mulheres puderam almejar
a possibilidade de sair da rotina doméstica. As familias que viviam de atividades rurais
comecam a migrar para as cidades, onde surgiram os grandes aglomerados urbanos e 0s
bairros industriais (ANDRADE, 2018).

Nascimento (2015) aponta que em meados do seculo XVIII, a classe burguesa
comecgou a se mostrar insatisfeita com a movimentacdo feminina, por busca de emprego nas
atividades que ndo fossem as comuns para elas na época.

As mulheres tinham vontade de trabalhar em minas, e para a classe burguesa mulheres
trabalhando em troca de remuneracgdo ia contra o que acreditavam ser ou ndo atividades ou
trabalhos femininos, além do fato de que mulheres como mao de obra a ser explorada trazia a
crenca de que os empregos dos homens estariam sendo ameacados por elas.

A primeira greve organizada por mulheres ocorreu em 8 de margo de 1857, com
reinvindicagOes sobre a exaustiva jornada de trabalho. No ano de 1903 foi criado 0 Women'’s
Trade Union League (Liga de Sindicatos da Mulher), o primeiro sindicato das mulheres, que
tinha como objetivo organizar as mulheres assalariadas (NASCIMENTO, 2015).

Nesta época passou-se a caracterizar também a dupla jornada das mulheres, que além
dos trabalhos industriais também continuavam a exercer as tarefas domésticas, o que

permanece, ainda nos dias atuais, mesmo que em menor escala como sendo uma fungéo da
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mulher (NASCIMENTO, 2015).
Com relacdo ao fato de as mulheres exercerem tanto o trabalho doméstico quanto o

industrial, chamado de produtivo, Andrade (2018, p. 16) faz a seguinte observacao:

O acesso mais equitativo das mulheres ao mundo do trabalho remunerado — trabalho
produtivo- deve ser acompanhado de uma redistribuicdo das tarefas no ambito do
trabalho ndo remunerado domeéstico e de cuidados - ou trabalho reprodutivo - caso
contrario nao representara aumento no bem-estar das familias, apenas uma
ampliacdo da carga, ja muito pesada, de trabalho das mulheres.

Nascimento (2015, p. 25) observa que no século XX, as mulheres comegaram a ter
maior participacdo no mercado de trabalho, em consequéncia da Revolucdo Russa (1917),
cujo objetivo era a igualdade para o trabalho e seguridade legal do pagamento igual de
salarios para quem exercesse as mesmas funcoes.

Mudancas significantes no modo de vida da mulher também podem ser vistas a partir
dos acontecimentos da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945).

Nascimento (2015) diz que pelo fato dos homens terem sido chamados para atuar nos
campos de batalha durante a guerra, muitas industrias estavam funcionando com pouca mao
de obra, e por razdo de precisarem se manter funcionando, muitas delas abriram vagas para
mulheres e criangas, como forma de suprir a falta de mé&o de obra masculina.

Segundo Nascimento (2015), as mulheres passaram também a exercer outras fungdes
junto ao exército, como funcdes administrativas, logisticas e de servicos médicos, além da
atuacdo na aviagdo Russa.

Com o término da Segunda Guerra, o esperado era que as mulheres voltassem ao
ambiente doméstico, mas, como consequéncia das batalhas muitos homens morreram ou
voltaram para seus paises mutilados e incapacitados para o trabalho nas inddstrias, com isso
as mulheres continuaram na industria e mantiveram a dupla jornada (NASCIMENTO, 2015).

A desigualdade sempre esteve presente na sociedade, levando alguns grupos a terem
vantagem sobre os demais, seja financeiramente, intelectualmente ou nas relagcdes de poder.
Neste sentido, as mulheres eram tidas como inferiores aos homens, tendo que ficar
exclusivamente voltadas ao trabalho doméstico e cuidado dos filhos, atividades essas que néo
tinham valor algum no passado (NASCIMENTO, 2015).

Xavier e Xavier (2010) apud Nascimento (2015, p. 22) afirmam que:

[...] Enquanto coube ao homem a tarefa de conquistar o mundo do trabalho da
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guerra, do poder e do conhecimento, a mulher restou-lhe cuidar da casa, dos afazeres
domésticos e dos filhos, ou seja, o dominio publico foi atribuido ao homem e a
mulher sobrou-lhe o do privado. Decorrente dessa situacdo é que surgiu, ao longo do
tempo, o jargdo machista de que “lugar de mulher ¢ na cozinha”.

A estrutura familiar era formada e gerida pelo homem, enquanto que a mulher cabia as
tarefas consideradas pouco relevantes, como o cuidado da casa, do esposo e dos filhos.
Conforme Andrade (2018, p. 23):

Homens e mulheres ndo trabalham da mesma forma, ndo se dedicam as mesmas
coisas e nao recebem recompensas iguais. Muito além das diferencas individuais,
das condi¢des socioecondmicas de cada um, da idade e de outras varidveis, ha uma
condicdo estruturante da desigualdade entre homens e mulheres no mundo do
trabalho: a divisdo sexual do trabalho.

Nascimento (2015) diz que a divisdo sexual do trabalho esté ligada aos papéis sociais
do homem e da mulher. Enquanto o homem tinha papel de produzir economicamente, a
mulher foi reservado o papel de reprodutora bioldgica.

Andrade (2018) observa que um dos motivos do inicio do movimento feminista foi o
entendimento que mulheres eram oprimidas, cuidando de atividades sem valor para a
sociedade, que eram invisibilizadas em funcbes que nem eram reconhecidas como trabalho.
De acordo com Gama (2014) apud Andrade (2018, p. 24):

Diversos estudos comegaram a ser produzidos sobre essa questdo e o grande salto
teorico veio quando se passou a considerar todas essas atividades como “trabalho”, o
trabalho reprodutivo. Tal mudanga permitiu que se pensasse nesse trabalho
simultaneamente ao trabalho “profissional”, ou produtivo, o que deu origem a nogao
de divisdo sexual do trabalho.

O reconhecimento do trabalho reprodutivo, muito mais do que dar um nome as
atividades domeésticas e de cuidados que eram tidas como obrigacdo intrinseca da mulher, foi
responsavel por introduzir as mulheres no cotidiano de uma sociedade que poderia entdo
reconhecer este trabalho como importante forma de cooperar para a continuidade do trabalho
produtivo.

Reconhecer o trabalho reprodutivo atribuiu valor ao que antes era invisivel
(ANDRADE, 2018).

Neste sentido, a atividade empreendedora para as mulheres se torna desafiadora, pois
como observa Dandolini (2018), apesar de hoje trabalharem em diversos segmentos, as
mulheres ainda enfrentam dificuldades em assumir o protagonismo nas relagdes de trabalho.

Nascimento (2015) também coloca como ainda é desigual a divisdo do trabalho
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domeéstico, que culturalmente ndo foi ensinado aos homens, e que por esta razdo as mulheres
ainda tem dificuldade de estar no mercado plenamente, pois ou ndo conseguem conciliar suas
tarefas, ou acumulam mdltiplas tarefas, com o trabalho reprodutivo (domestico) e o produtivo
(formal), o que apenas faz com que seja evidenciada a disparidade entre géneros.

Andrade (2018) comenta que o empreendedorismo por si s6 ndo sana as barreiras
enfrentadas pelas mulheres, mas que unindo-o a politicas publicas que deem suporte as
mulheres, é possivel que elas de fato consigam desenvolver-se de forma a estar no mercado
tal qual estdo os homens.

Com as informacdes e ideias apresentadas por toda esta se¢do, pode ser concluido que
o trabalho para a mulher nem sempre teve o carater de ser uma atividade de livre escolha, ou
igualitario em relacdo aos homens (ANDRADE, 2018).

O trabalho formal, como conhecido hoje, s6 passou a ser permitido para as mulheres
guando houve falta da mdo de obra masculina, e posteriormente s6 foi garantido a
continuidade das mulheres em seus empregos com o surgimento dos sindicatos, greves, e com
0 avanco dos movimentos feministas que asseguraram a obtencdo dos direitos das mulheres
(ANDRADE, 2018).

Na secdo seguinte, sera tratado o empreendedorismo feminino e suas especificidades.

2.3 Empreendedorismo feminino

Na linha do tempo dos estudos do tema empreendedorismo, 0 empreendedorismo
feminino apresenta uma defasagem de cerca de cinquenta anos em seus estudos.

Bomfim (2018) aponta que essa diferenga provavelmente se deve ao fato de que os
primeiros autores tratavam empreendedores homens e mulheres como um Unico grupo, e
sendo assim, tudo que aplicavam aos homens, consequentemente era também aplicado as
mulheres.

No entanto, como ja foi tratado na secdo anterior, para as mulheres, o trabalho que lhes
cabia era o doméstico, sendo relegado a elas apenas a tarefa de cuidar do lar, esposo e filhos
(NASCIMENTO, 2015).

As transformacgdes que ocorreram partir da segunda guerra e do surgimento dos
movimentos feministas levaram as mulheres a ocuparem de forma definitiva o0 mercado de
trabalho (DANDOLINI, 2018).

Entretanto, esse processo de ruptura aconteceu de forma distinta em cada pais. No

Brasil, o processo se deu com a ruptura do sistema patriarcal, quando as mulheres passaram a
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contribuir com a composicao da renda familiar (BOMFIM, 2018).

Bomfim (2018, p. 41) descreve a forma em que se deu 0 avanco da entrada das
mulheres no mercado de trabalho “foi intenso nas décadas de 1960 e 1970, também foi
marcado pela segregacdo ocupacional e criacdo de esteredtipos com evidéncias de
desigualdades”, o que demonstra que a entrada e permanéncia das mulheres no mercado de
trabalho foi um processo desafiador, de quebra de estruturas sociais e do pensamento
patriarcal dominante.

As necessidades familiares passaram a ser um fator que levava as mulheres a buscar
uma colocacdo no mercado profissional, mas havia também uma relacdo com o fato de mais
mulheres buscarem de alguma forma a independéncia financeira em relacdo a seus conjuges
ou responsaveis (DANDOLINI, 2018).

Bomfim (2018) diz que certamente existem outros meios de verificar a participacdo
das mulheres no empreendedorismo, mas que na literatura ja € reconhecido que o
empreendedorismo tem distingdes quando se trata de género.

Dandolini (2018 p. 59) cita “o aumento progressivo de mulheres empreendedoras nos
ultimos anos pode ser vinculado ao periodo atual em que surge o ‘novo feminismo’ € 0 novo
modo de ‘ser mulher’ na atualidade, onde a mulher prima pela sua independéncia e
liberdade”.

Quadro 4: Taxas de empreendedores por estagio e género no Brasil

ESTAGIO MACULINO | FEMININO | BRASIL
Empreendedores iniciais 19,9 20,7 20,3
Nascentes 4,9 4,0 4.4
Novos 15,7 16,9 16,3
Empreendedores estabelecidos 18,6 14,4 16,5
Total de empreendedores na populacédo

37,9 35,0 36,4
adulta

Fonte: Adaptado de GEM Analise por género, 2018 - Referente a pesquisa GEM 2017.

Quando analisados os dados do GEM (2017) para empreendimentos iniciais e
estabelecidos, com base no género, € visto também um aparelhamento dos empreendimentos
masculinos e femininos, com empreendimentos novos e nascentes tendo praticamente mesma
porcentagem, e diferenca de apenas 4,2% nos empreendimentos estabelecidos e de 2,9% nos
totais de empreendedores.
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Segundo Brasil (2015) mostram que o empreendedorismo feminino teve um
crescimento de 34% em 14 anos. Isso se deve ao fato de que muitas mulheres iniciaram no
setor como forma de complementar a renda familiar ou fazer da atividade sua fonte de renda
principal.

No ano de 2014 o pais contava com 7,9 milhGes de empreendedoras e segundo
SEBRAE (2018), o aumento no nimero de empreendedoras esta diretamente ligado ao
aumento no numero de lares chefiados por mulheres.

Brasil (2015) afirma que “em 2000, as mulheres chefiavam 24,9% dos 44,8 milhdes de
domicilios particulares. Em 2010, 38,7% dos 57,3 milhdes de domicilios registrados ja eram
comandados por mulheres”.

De acordo com o relatério de politicas sociais divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) em 2015 a elevacdo da taxa de participagdo no mercado de
trabalho de mulheres deveria ser um indicativo para uma agenda publica que contemplasse
também esse crescimento, como o préprio IPEA (2015, p. 345) aponta:

S&o vérios os fatores que podem explicar a crescente participagdo das mulheres no
mercado de trabalho. A reducdo de obstaculos de natureza ndo econdmica, como a
queda da taxa de fecundidade, 0 aumento da escolaridade feminina, a necessidade de
complementacdo de renda no domicilio, além de mudangas culturais e nas relagdes
de género [...].

Existem dificuldades para o ingresso da mulher no mercado de trabalho, como
questdes envolvendo mulheres que tem filhos ou idosos sobre seus cuidados, estado civil e
cumprimento de dupla jornada (trabalho domeéstico e trabalho formal) (DANDOLINI, 2018).

Quando o emprego com horarios fixos esbarra nessas dificuldades surge o
empreendedorismo como opcao por ter horarios flexiveis, mas, como divulgado no relatério
do IPEA (2015, p. 345), o Brasil carece de uma agenda que trate com importancia devida a

permanéncia da mulher no mercado de trabalho:

Entender os determinantes € um tema central para a agenda publica, em especial
para as politicas direcionadas a educacao e a legislagdo previdenciaria, no sentido de
postergar a saida das mulheres no mercado de trabalho. Além disso, sugere-se a
andlise criteriosa para a criagdo ou ampliagcdo de arranjos formais e informais de
cuidado das criangcas e idosos, bem como de recursos e servi¢os coletivos que
auxiliem as mulheres na dupla jornada de trabalho.

Outro fator que € limitante a atividade da mulher empreendedora no Brasil € 0 baixo
investimento neste tipo de empresa (administrada por mulheres) e dificuldade enfrentada por
mulheres com tomada de crédito (SEBRAE, 2018).
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E possivel através dos dados apresentados, relacionar o aumento do
empreendedorismo feminino ao fato das mulheres se tornarem chefes de familia, visto que a
responsabilidade de gerar renda cabe a elas.

H& também a desigualdade nas oportunidades de emprego, com a mulher ainda sendo
responsavel por todo o cuidado com a casa e com filhos ou idosos sob sua tutela, enfrentando
uma dupla jornada (SEBRAE, 2018).

O fato do avanco do empreendedorismo feminino é um indicador da busca da mulher
por sua independéncia, apesar das situacdes desfavoraveis. Contudo, através dos dados acima
citados, € possivel observar que ha uma necessidade de politicas que ajudem a mulher a se
manter no mercado de trabalho, seja como assalariada ou empreendedora, 0 que mostra ainda
uma disparidade em relagdo ao homem empreendedor (IPEA, 2015).

No topico de estudo a seguir serdo informadas caracteristicas das empreendedoras do
estado de Minas Gerais, com dados levantados por pesquisa do Sebrae (2017) a fim de gerar

um perfil basico das mulheres e de seus estilos de gestao.

2.3.1 Perfil da mulher empreendedora mineira

Assim como € tracado um perfil global do empreendedor por autores como Dornelas
(2018) e Chiavenato (2012) e pelas pesquisas GEM e SEBRAE, é possivel atraves dos dados
disponibilizados pelos relatérios GEM dos anos de 2016 e 2017, tracar um perfil da mulher
empreendedora no Brasil.

Neste sentido o SEBRAE disponibilizou através de sua Unidade de Inteligéncia
Empresarial, dados especificos sobre a empreendedora mineira através do relatorio Perfil
Mulher Empreendedora SEBRAE (2017).

O campo da pesquisa ocorreu de 17 de novembro a 29 de dezembro de 2016, com
1814 empresérios de MPE mineiras. A margem de erro foi de 2,3 pontos percentuais
para o Estado, com nivel de confianca de 95%. O recorde para o Perfil Mulher
Empreendedoras contou com 768 empresarias e a margem de erro da pesquisa foi de
3,6 pontos percentuais (95% de confianga).

A maioria dos negocios que as mulheres empreendem em Minas Gerais sdo do setor
de comércio ou micro e pequenas empresas.

A seguir, os graficos com as informacBes completas disponiveis no relatério do
SEBRAE (2017).
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Figura 4: Perfil da empreendedora mineira
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Fonte: Perfil Mulher Empreendedora SEBRAE (2017 — ndo paginado)

Nos dados do relatério, o perfil da empreendedora mineira € majoritariamente: mulher
branca (37,4%), com faixa etaria entre 31 e 40 anos (30,5%), que possui ensino médio
completo (38%), casada (65,8%) e possui filho (0s) (72,8%). Que tem ensino superior
incompleto, completo ou possuem pdés-graduacao a média é 44,8%. Do total pesquisado, 7,3%
delas sdo sécias em outros negocios.

A maioria dos negdcios que as mulheres empreendem sera analisada na figura a
seguir, e sdo do setor de comércio, micro ou pequenas empresas (47,9%), seguido pelo setor

de servigos que tem 35,2% das empresas mineiras gerido por mulheres.

Figura 5: Perfil da empresa.
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Herdada

m Servigos

Outros Estados -21,5% NS/NR

5,6%

Exporta | 2,6%

11,1%
Fonte: Perfil Mulher Empreendedora SEBRAE (2017 — ndo paginado)
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Quanto a permanéncia no mercado, 34,0% das empresas tem de 11 a 20 anos de
existéncia, sendo que 50,9% foram fundadas pelas proprias empreendedoras. 22,1% das
empresas tém negocios com instituicdes do Governo (municipal, estadual ou federal).

Das empresas pesquisadas, 18,6% delas fazem vendas através da internet e 21,5%

conseguem atender também outros estados.

Figura 6: Tipo de Gestao
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financeiras oferecem? (antecipagdo de recebiveis, cobrangas) | 45,3%
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Fonte: Perfil Mulher Empreendedora SEBRAE (2017 — ndo paginado).

Nos dados sobre a forma de gestdo, sdo colocados dados das empresas geridas por
homens e mulheres.

O que a pesquisa aponta € que nao ha grandes diferencas entre o estilo de gestdo
analisando género, entretanto, pode ser destacado que h& uma preocupacao igual ou maior
com relacdo a controles financeiros, tomada de crédito e uso de operadoras de maquinas de
cartdes (SEBRAE, 2017).

Sobre a atuagdo das mulheres nos negbcios, o Sebrae (2017) destaca que “a
porcentagem de mulheres a frente de negdcios ndo s6 aquece a economia como também é um
importante instrumento de transformagao social”.

Portanto, no cenario mineiro, os dados do Sebrae mostram que os empreendimentos
das mulheres estdo em consonancia com 0 que ocorre no pais, com empreendimentos
apresentando taxas significantes, duradouros e com gestdo adequada.

Na se¢do seguinte sera feita a sintese do referencial tedrico utilizado e os principais
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assuntos abordados no corpo deste trabalho.

2.4 Sintese do referencial tedrico

Neste estudo foram abordados assuntos relacionados aos temas da pesquisa, tendo
como base os estudos dos autores Mendes (2017), Dornelas (2018) e Oliveira (2014), que
tratavam do tema empreendedorismo, sua definicdo e seu conceito histérico.

Dornelas (2015), Patricio e Candido (2016) e Chiavenato (2012) serviram de base
tedrica para conceituar e aprofundar a literatura da pesquisa referente ao perfil do
empreendedor, sendo que este pode ser caracterizado como alguém visionario, que se dispde a
correr riscos calculados nos empreendimentos e que é dotado de criatividade.

Sobre o empreendedorismo no Brasil, foram base para a pesquisa Dornelas (2018),
Oliveira (2014), bem como os dados do relatorio executivo GEM (2016) e de Stadler;
Arantes; Halicki (2014).

Para abordar as dindmicas envolvendo a mulher e o trabalho, foram usados como fonte
de revisdo de literatura, os estudos de Andrade (2018) e Nascimento (2015), que abordaram as
mudangas no modo de vida das mulheres desde quando eram vistas apenas como esposas e
responsaveis pelo lar, até 0 momento em que ocorrem as revoluc@es industriais e as mulheres
encontram brechas no modelo social patriarcal para reivindicar direito ao trabalho e
independéncia.

As relacOes e especificidades que distinguem o empreendedorismo feminino foram
estudadas principalmente através de Dandolini (2018) e de Bomfim (2018), além dos
relatorios executivos GEM, dos anos de 2016 e 2017. As necessidades familiares passaram a
ser um fator que levava as mulheres a buscar uma colocacdo no mercado profissional, além do
fato de mais mulheres buscarem a independéncia financeira em relacdo a seus conjuges e
também profissionalizac&o.

Por fim, para a abordagem do perfil da mulher empreendedora foram utilizados dados
e literatura disponibilizados pelo Sebrae (2017).

Na secdo seguinte, serd abordada a metodologia usada para este estudo.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados
para delinear a pesquisa que sera feita com empreendedoras em um municipio do Estado de
Minas Gerais, no ano de 20109.

Para balizar a metodologia, a mesma sera classificada de acordo com a proposta de
Silva e Menezes (2005), em que sdo descritos os métodos e instrumentos utilizados para o

levantamento dos dados a serem utilizados na pesquisa.

3.1 Sob o ponto de vista da abordagem do problema

Este estudo, sob o ponto de vista da abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa
quantitativa e qualitativa.

Sobre a pesquisa quantitativa, de acordo com Mascarenhas (2012, p. 45) “¢
fundamental usar técnicas estatisticas, como porcentagens, médias e desvio padrdo, tudo isso
para tornar o estudo mais imparcial, evitando assim influéncia do pesquisador sobre o0s
resultados”.

Segundo Silva e Menezes (2005, p. 20) “A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicao
de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requer o uso de métodos
e técnicas estatisticas”.

Quanto a analise qualitativa aplicada nesta pesquisa para andlise de contetdo das
entrevistas, Mascarenhas (2012, p. 46) diz que tal abordagem, deve ser utilizada “quando
gueremos Nnosso objeto de estudo com mais profundidade”.

Neste tipo de pesquisa 0 pesquisador pode ter maior liberdade para preparar o estudo
da forma que julgar ser a mais apropriada.

A pesquisa qualitativa neste estudo, diz respeito ao tratamento e analise de dados das
entrevistas aplicadas as empreendedoras, quanto a pesquisa quantitativa, esta sera utilizada no

tratamento dos dados dos questionarios, onde foi feito analise estatistica dos mesmos.
3.2 Sob o ponto de vista dos objetivos
A abordagem do estudo sob o ponto de vista dos objetos foi uma pesquisa de carater

exploratdrio e descritivo.
De acordo com Selltiz et al (1967, p. 63) apud Gil (2002, p. 41), o objetivo da
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pesquisa exploratoria é “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”.

Gil (2002, p. 42) diz que a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Ainda sobre a caracteristica de uma pesquisa descritiva, Gil (2002) diz que ela tem por
objetivo analisar caracteristicas de um grupo, tais como: idade, sexo, escolaridade, questfes
de saude, entre outras.

Bertucci (2011) diz que pesquisas descritivas ndo constituem tipos menores de
pesquisa, pois ndo so relatam ou descrevem situacdes, mas tém como principal finalidade
estabelecer relagdes entre as variaveis analisadas e criar hipdteses para explicar estas relacoes.

A pesquisa visa conhecer as empreendedoras da cidade de Luz- MG e através da
pesquisa e exploracdo do conteldo obtido, descrever o perfil e caracteristicas das mesmas.

3.3 Sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos adotados nesta pesquisa, foram a Pesquisa
Bibliografica e o Estudo de Caso.

Gil (2002, p. 44) destaca que a “pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Bertucci (2011, p. 57) diz que a pesquisa bibliografica “consiste na realizacdo do
trabalho monografico tendo como referéncia a leitura, a analise e a interpretacdo de
documentos existentes acerca de um determinado fendmeno”.

Gil (2002) ainda diz que uma das vantagens da pesquisa bibliografica estd na
possibilidade de cobrir uma quantidade maior de assuntos ou fenémenos, do que 0s que
seriam cobertos através da pesquisa direta.

Neste estudo foram utilizados livros fisicos e virtuais, teses, dissertacdes e materiais da
Internet, como por exemplo: a dissertagao “A construcéo de estratégias de crescimento por
empreendedoras: estudo de casos multiplos em empresas de alto crescimento, de Bonfim
(2018); o livro Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor, de Chiavenato
(2012); o relatério Empreendedorismo no Brasil: relatério executivo, de GEM (2016),
plataforma BDTD para elaboragéo de bibliometria e livros virtuais da biblioteca FASF para
elaboracdo de referencial teorico.

Quanto ao estudo de caso, Gil (2002, p. 54) diz que o estudo de caso pode ser
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caracterizado “pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos”.

Bertucci (2011) cita que estudos de caso tem natureza principalmente qualitativa e se
valem de dados coletados pelo pesquisador atraves de consulta a fontes primarias e
secundarias, entrevistas ou apenas a observacdo do fenémeno.

Nesta pesquisa, o0 estudo de caso foi realizado com empreendedoras da cidade de
Luz/MG, no ano de 2019, como sera descrito a seguir.

3.4 Unidade de analise

As unidades de analise foram empresarias da cidade de Luz, sendo essas
principalmente ligadas a area do comércio.

Bertucci (2011, p. 59) afirma que a unidade de analise é responsavel por definir de
“onde e em que nivel o trabalho sera realizado. Contempla, geralmente, apenas uma das trés
possibilidades seguintes: o nivel macro, o nivel da organizacdo (ou de uma de suas unidades)
ou o nivel do individuo™.

Gil (2002) salienta que em um estudo € preciso determinar com precisdo qual seré a
populacdo estudada, e deve se levar em consideracdo as caracteristicas que importam para
defini-la.

Nesta pesquisa, foram objeto de estudo um grupo de empreendedoras de micro e
pequenas empresas do municipio de Luz-MG, definido com base no cadastro de associados da
Associacdo Comercial e Industrial de Luz (ACIL), sendo que do total de 108 empresas
cadastradas, 40 sdo empreendimentos femininos.

Com relacdo ao numero de mulheres que foram entrevistadas e responderam aos
questionarios, houveram impedimentos ao estudo das 40 mulheres pretendidas, estes
impedimentos foram por razdo de ndo encontrar as empreendedoras devido a viagens ou de
ndo estarem nas empresas, e também porque houve recusa de algumas em responder ao
questionario e a entrevista.

Como haviam prazos estabelecidos para finalizar a etapa de coleta dos dados e
entrevistas, ndo havia a possibilidade de retornar muitas vezes para buscar as empreendedoras
e tentar levantar mais dados. Sendo assim, o numero final foi de 13 entrevistas e 15
questionarios aplicados, sendo que 2 empreendedoras ndo responderam as entrevistas, apenas

aos questionarios.
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Portanto as analises ndo poderdo ser consideradas para representar as respostas do
todo, ira ater-se e representar apenas as opinides e visdes do numero real de mulheres

alcancadas.

3.5 Instrumentos de coleta de dados

Neste estudo, os instrumentos usados para coleta dos dados foram a entrevista
estruturada e a aplicacdo de questionario fechado.

Bertucci (2011 p. 63) afirma que “A entrevista consiste em uma indagagdo direta,
realizada no minimo entre duas pessoas, com 0 objetivo de conhecer a perspectiva do
entrevistado sobre um ou diversos assuntos”.

Gil (2002) afirma que entrevista pode ser entendida como uma técnica, duas pessoas
“cara a cara”, em que uma delas faz os questionamentos e a outra responde.

Neste estudo foram aplicadas entrevistas durante 0os meses de Outubro e Novembro de
2019 para as empreendedoras, afim de obter as respostas de acordo com o que foi proposto
nos objetivos desta pesquisa.

Com relacdo ao questionario, Bertucci (2011) afirma que o processo de elaboracdo de
um questionario exige analise e preparos criteriosos. O questionario foi utilizado como meio
de elaborar um breve perfil das empreendedoras pesquisadas, com o intuito de atender aos
objetivos propostos neste trabalho.

Bertucci (2011) ainda afirma que na elaboracdo do questionario é preciso utilizar
linguagem acessivel e clara, ter cuidado para ndo induzir respostas, assegurar 0 anonimato dos
respondentes e informar de forma clara o objetivo da pesquisa.

Gil (2002, p. 114) diz que, com relacdo ao questionario, este pode ser definido como
“um conjunto de questdes que sao respondidas por escrito pelo pesquisado”.

O questionario também foi aplicado para todas as empreendedoras entrevistadas nos
meses de Outubro e Novembro de 2019, sendo que previamente foram aplicados 3
questionarios de pré-teste nos dias 23/09/19 e 24/10/2019.

3.6 Tratamento de dados
Gil (2002) comenta que o processo de analise de dados envolve procedimentos como a

codificagdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos estatisticos. O autor ainda afirma

que o tratamento de dados é a parte central de todo o trabalho, sendo, geralmente, a mais
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extensa, podendo ou ndo ser dividida em vérios capitulos, conforme quantidade e nivel de
complexidade dos dados.

Marconi e Lakatos (2009, p.117), citam que a analise de contetdo “¢€ uma técnica que
visa aos produtos da acdo humana, estando voltada para o estudo de ideias e ndo das palavras
em si”. Por esta razdo, a analise de contetdo sera utilizada para o tratamento dos dados da
entrevista.

No que se refere a analise dos dados do questionario, foi utilizada a analise estatistica
através da ferramenta Excel, com uso de calculos de frequéncia e porcentagem, sendo que 0s

resultados foram apresentados por meio de graficos de barra, coluna e tabela.

Figura 7: Analise de contetdo da entrevista.

ANALISE DE
CONTEUDO

1

(1) Pré-andlise Leitura das respostas pela

pesquisadora

material empreendedoras através de
palavras-chave

(3) Tratamento dos Interpretacdo dos dados
resultados: inferéncia relacionando-os ao referencial
e interpretacéo tedrico

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

(2) Exploracéo do Classificacdo das respostas das

I
T .

Conforme a Figura 7 a analise de contetdo foi dividida em 3 partes; (1) Pré analise,
que é a leitura das respostas; (2) a exploracdo do material, classificando-o de acordo com as
palavras —chave estabelecidas; (3) Tratamento dos resultados através da intepretacdo das
respostas das empreendedoras, relacionando com o que foi obtido no referencial teorico.

Os dados coletados atraves do questionario passaram por analise estatistica, sendo
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usadas tabelas de frequéncia e tendo o auxilio do programa Excel 2013. Os dados serdo

demonstrados através de tabelas e quadros.

Figura 8: Esquema da Pesquisa

Problema e
hipdtese
Introdugéio Justificativa
L - - Obijetivos
FASE1 pibliogréfco
g Referencial Empreendedoris
tedrico mo
Mulheres e 0
trabalho
FASE 2 Empreendedorismo
feminino
Tratamento Dados S Anélise
. Questionario L
de dados quantitativos estatistica
Dados Entrevista Anélise de
qualitativos estruturada contetido
i Apresentagdo . x x
FASE 3 Discussédo Interpretacéo
de dados |_7
FASE 4 Concluséo I_

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Fase 1 da pesquisa foi feito o levantamento de toda literatura que seria utilizada
durante a pesquisa, definindo o tema do trabalho, os tdpicos a serem abordados e os autores
que seriam usados para a base teorica de cada um deles. Nesta fase também foram elaborados

a Introducdo, Justificativa e Objetivos da pesquisa, além da escrita do Referencial tedrico,
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com o auxilio da bibliografia levantada.

A Fase 2 da pesquisa compreende o tratamento dos dados obtidos através dos
resultados dos questionarios e entrevistas aplicadas. Os questionérios tiveram tratamento com
base na andlise estatistica, enquanto as entrevistas foram tratadas com base na analise de
contetdo.

A Fase 2 esta diretamente ligada a Fase 1, pois a metodologia e a capta¢do dos dados
de questionério e entrevistas tem por finalidade atender aos objetivos da pesquisa.

A Fase 3 diz respeito a apresentacdo e discussao dos resultados obtidos na Fase 2,
onde sdo discutidos os resultados obtidos. Esta fase est4 relacionada tanto & fase 2 onde se
pretende atender aos objetivos, quanto a fase 1 em que hé a hipétese a ser confirmada.

A Fase 4 finalmente, trata das conclusdes do pesquisador com o auxilio a literatura
apresentada e principalmente ap6s as analises e discussdes sobre os dados das entrevistas e
questionarios, é nessa fase que sera ou ndo provada a hipotese levantada na Introducdo do
trabalho para a questdo problema e demonstrado o alcance dos objetivos propostos na
Introducdo deste estudo.

Na proxima secéo, serdo abordados os resultados e discusséo deste trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo tem por objetivo apresentar os resultados e as discussdes referentes aos
dados levantados em campo, onde foi aplicado um questiondrio a 15 empreendedoras e
realizada uma entrevista com 13 delas.

Para esse proposito, dividiu-se a se¢do em trés grupos, que foram:

(1) Perfil das empreendedoras;
(2) Anélise do conteldo das entrevistas;

(3) Sintese dos resultados e discussao.

A apresentacdo dos resultados e as discuss@es pertinentes segue a seguinte ordem:

I.  Apresentacdo da pergunta, de acordo com a ordem que consta no instrumento
utilizado;
Il.  Indicacdo do objetivo da pergunta;
. Apresentacdo das analises dos resultados da pergunta através de figuras, tabelas ¢ “fala
dos entrevistados”;
IV.  Descrigédo dos resultados constantes nas figuras e/ou tabelas apresentadas;
V.  Discussdo dos resultados descritos;

VI.  Interpretacdo dos resultados.

Na proxima secdo serdo apresentados o0s resultados e realizadas as discussdes

referentes a analise dos dados das empreendedoras.
4.1 Perfil das empreendedoras

Nessa secdo sdo apresentados os resultados levantados mediante a aplicagdo de
questionario a 15 empreendedoras, com o intuito de caracterizar o perfil das respondentes.

O questionario é composto por 08 questdes, conforme a ordem das perguntas contidas

no questionario (APENDICE A).

A) ldade
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O indicador tem por objetivo identificar a faixa etéria das empreendedoras.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 2:

Tabela 2: Idade

CLASSES IDADE FREQUERNCIA

(N) (%)

1 Até 24 anos 0 0,00

2 De 25 a 30 anos 2 13,33

3 De 31 a 40 anos 2 13,33

4 De 41 a 50 anos 7 46,67

5 De 51 a 60 anos 4 26,67

6 Acima de 61 anos 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com os dados da Tabela 2, entre as 15 empreendedoras, (13,33%) tém
idade entre 25 a 30 anos; (13,33%) entre 31 a 40 anos; (46,67%) entre de 41 a 50 anos e
(26,67%) entre 51 a 60 anos.

E possivel observar que entre as pesquisadas, 7 empreendedoras estdo na faixa etaria
de 41 até 50 anos (46,67%).

Estes dados diferem do que é apresentado pelo Sebrae (2017) sobre o perfil da
empreendedora mineira, onde a faixa etaria de maior expressdo entre as empreendedoras é de
31 a 40 anos (30,5%), esta mudanca no perfil, identificada no municipio pode estar associada
ao fato da mulher estar entrando no mercado apds o cumprimento de suas funcdes
reprodutivas, como posto por Andrade (2018), que seria o de cuidar dos afazeres domésticos,
mas principalmente cuidar dos filhos.

No proximo tdpico, serdo apresentadas informacdes sobre estado civil das

empreendedoras.

B) Estado civil

O indicador tem por objetivo identificar o estado civil das mulheres pesquisadas.

Os resultados séo apresentados na Tabela 3.
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FREQUENCIA
CLASSES ESTADO CIVIL

(N) (%)

1 Solteira 5 33,33

2 Casada 8 53,33

3 Separada/Divorciada 1 6,67

4 Vilva 1 6,67
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com os dados da Tabela 3, do total de 15 empreendedoras, (33,33%)

declararam o estado civil de solteira; (53,33%) sdo casadas; (6,67%) separadas/divorciadas e

(6,67%) sdo vilvas.

Através dos dados é possivel identificar que entre as empreendedoras, o maior

percentual € o que compreende as mulheres casadas (53,33) o0 que corrobora os dados do

Sebrae (2017) onde as empreendedoras sdo também em sua maioria (65,8%) casadas, 0 que

poderia indicar também uma tendéncia a ocupacdo dessas mulheres serem fonte de renda

extra para a manutencdo de seus lares e sustento familiar.

No préximo topico sera abordado o indicador quantidade de filhos.

C) Quantidade de filhos

Este indicador tem como objetivo verificar a quantidade de filhos entre as

empreendedoras entrevistadas.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Quantidade de filhos (continua)
FREQUENCIA
CLASSES QUANTIDADE DE FILHOS

(N) (%)

1 Nenhum 6 40,00

2 Um 2 13,33

3 Dois 4 26,67

4 Trés 3 20,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Tabela 4: Quantidade de filhos (continuagao)
FREQUENCIA
CLASSES QUANTIDADE DE FILHOS
(N) (%)
5 Quatro 0 0,00
6 Mais de quatro 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 4, identificou-se que entre as 15 empreendedoras, (40%) ndo tem nenhum
filho; (13,33%), tem um filho; (26,67%), tem dois filhos; (20%) possuem trés filhos e o
indicador de quatro ou mais de quatro filhos teve (0,00%). Os resultados mostram que entre as
empreendedoras, (40%) ndo tem filhos.

Os resultados obtidos reforcam a mudanca de perfil das mulheres na sociedade, como
destacado por IPEA (2015), que aponta a queda da taxa de fecundidade e mudancas culturais
como fatores que explicam a participacdo das mulheres no mercado de trabalho.

Ja com relacdo a empreendedora mineira, pesquisado pelo Sebrae (2017), ha
informacdo das mulheres mées como maioria (71,8%) no empreendedorismo no estado.

No proximo indicador sera abordada a questdo de grau de escolaridade.

D) Escolaridade

Este indicador visa analisar qual o grau de escolaridade das empreendedoras na

pesquisa. Os resultados sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Escolaridade (continua)
FREQUENCIA
CLASSES ESCOLARIDADE

(N) (%)

1 Né&o estudou 0 0,00

2 Ensino Fundamental Completo 0 0,00

3 Ensino Fundamental Incompleto 1 6,67

4 Ensino Médio Completo 7 46,66

5 Ensino Meédio Incompleto 0 0,00

6 Ensino Superior completo 4 26,67

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Tabela 5: Escolaridade (continuagao)
FREQUENCIA
CLASSES ESCOLARIDADE
(N) (%)
7 Ensino superior incompleto 2 13,33
8 Pds-graduacéo 1 6,67
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nos dados da Tabela 5, observa-se que entre as 15 empreendedoras (6,67%) possui 0
Ensino Fundamental Incompleto; (46,66%), Ensino Médio Completo; (26,67%), Ensino
Superior Completo; (13,33%), Ensino Superior Incompleto; (6,67%) possuem Pds-graduacao,
nos indices Nao estudou; ensino fundamental completo e ensino médio incompleto (0,00%).

Neste indicador, o maior percentual é de mulheres que tém o ensino médio completo
(46,66%), mas ha principalmente uma boa representacdo no que se refere ao ensino superior
completo (26,67%) e incompleto (13,33%) e inclusive Pds-graduacéo (6,67%).

Estes indices acompanham o que é apresentado pelo Sebrae (2017), quando abordado
0 estado de Minas Gerais em que (38,0%) tem ensino médio completo; (27,6%) ensino
superior completo; (10,6%) ensino superior incompleto e (6,5%) po6s-graduacéo.

Este aumento no nivel de escolaridade é também citado por IPEA (2015) como
potencializador da participacdo feminina no mercado, e indica também as mudancas culturais
na sociedade e no mercado de trabalho.

No proximo indicador serda abordado o setor em que se localiza a empresa das

empreendedoras desta pesquisa.
E) Setor da empresa
Este indicador tem por finalidade conhecer o setor do mercado ao qual pertencem os

empreendimentos das empreendedoras.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 6.



Tabela 6: Setor em que a empresa esta inserida

] FREQUENCIA

CLASSES |SETOR EM QUE A EMPRESA ESTA INSERIDA
(N) (%)
1 Industria 0 0,00
2 Comeércio 15 100,00
3 Servicos 0 0,00
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Nos dados apresentados na Tabela 6, do total de 15 empreendedoras, (100%) possuem

seus empreendimentos ligados a atividades no setor de comércio.

O resultado obtido é coerente aos dados de Sebrae (2017), onde também o setor de

comeércio no estado predomina entre as escolhas das empreendedoras.

No indicador seguinte serdo tratados os tipos de atividades desenvolvidas pelas

empreendedoras pesquisadas.

F) Tipo de atividade da empresa

O objetivo deste indicador é definir em qual tipo de atividade se enquadram as

empresas das empreendedoras.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7: Tipo de atividade da empresa

CLASSES TIPO DE ATIVIDADE DA EMPRESA FREQUENCIA
N)| (%)

1 Comércio varejista 13 86,66

2 Construcgéo 0 0,00

3 Industrial 0 0,00

4 Alimentacdo 1 6,67

5 Outros 1 6,67
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Observa-se ao analisar a Tabela 7, que do total de 15 empreendedoras pesquisadas,
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(86,66%) estdo em atividade no comércio varejista; (6,67%) exercem atividades ligadas a
alimentacéo, e (6,67%) outros; nos setores de Construcéo e Industrial o resultado foi (0,00%).

No préximo indicador, sera abordado o tempo de existéncia das empresas no mercado.

G) Tempo de existéncia da empresa
Este indicador tem por objetivo apresentar o tempo de existéncia e permanéncia das
empresas no mercado, afim de definir se s&o empresas iniciais ou ja estabelecidas.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8: Tempo de existéncia da empresa

CLASSES TEMPO DE EXISTENCIA DA EMPRESA PREQUENCIA
(N) (%)

1 Menos de um ano 0 0,00

2 De 1 a 3 anos 1 6,67

3 De 4 a 6 anos 1 6,67

4 De 7 a 10 anos 4 26,66

5 Acima de 10 anos 9 60,00
TOTAL 15 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme os dados da Tabela 8, do total de 15 empreendedoras, (6,67%) disseram ter
de 1 a 3 anos de existéncia da empresa; (6,67%), tém de 4 a 6 anos; (26,66%), tém de 7 a 10
anos de existéncia e (60%) tém ha mais de 10 anos em funcionamento.

Através das informacdes € possivel constatar que a maioria dos empreendimentos ja
estdo estabelecidos no mercado, tendo acima 10 anos, o que corrobora os dados de Sebrae
(2017) sobre o perfil das empresas femininas no estado, em que a maioria (34,0%) das
empresas tém entre 11 e 20 anos de existéncia.

No préximo e Gltimo indicador do questionario, foram abordadas caracteristicas do (a)

empreendedor (a), presentes nas mulheres pesquisadas.
H) Caracteristicas do empreendedor (a)

Este indicador tem por objetivo, através das respostas dadas pelas mulheres
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pesquisadas, elaborar um perfil de caracteristicas empreendedoras. Ficou livre a escolha para

as empreendedoras sobre a quantidade de respostas que poderiam assinalar.

Os resultados sdo apresentados na Tabela 9.

Tabela 9: Caracteristicas do empreendedor (a)

CLASSES CARACTERISTICAS DO FREQUENCIA
EMPREENDEDOR (A) (N)

1 Visionaria 6
2 Capacidade de correr riscos no negocio 9
3 Inovadora 9
4 Tem autocontrole 11
5 Criativa 10
6 Autoconfiante 9
7 Responsavel 14
8 Determinada 12
9 Entusiasmada 9
10 Espirito de lideranca 7
11 Ambiciosa 5
12 Tem iniciativa 7
13 Sabe detectar boas oportunidades de negécios 9
14 Persistente 13
15 Organizada 8
16 Possui conhecimento sobre 0 seu negdcio 12
TOTAL 150

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nos dados da Tabela 9, estdo dispostas 16 caracteristicas que podem ser encontradas

em empreendedores (as). Entre as 15 empreendedoras as caracteristicas mais expressivas

foram: responsavel (14); persistente (13); possui conhecimento do negdcio (12); determinada

(12).

As caracteristicas citadas e os resultados obtidos demonstram que através delas pode-

se construir e delimitar ou demonstrar as possibilidades de perfis de empreendedores.
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4.2 Dados das entrevistas

Nesta secdo sdo apresentados os resultados relacionados a entrevista estruturada,

direcionada as empreendedoras, conforme modelo constante no APENDICE B.

Para preservar a identidade das respondentes, estas foram denominadas com a

abreviacdo E para Empreendedora e numeradas de 1 a 13.

PERGUNTA 01: Para vocé o que significa empreendedorismo?

Esta pergunta teve como propdsito analisar o conhecimento das empreendedoras sobre

0 assunto Empreendedorismo.

Diante do questionamento apresentado as empreendedoras deram as seguintes
respostas (QUADRO 5):

Quadro 5: Respostas Pergunta 01.

Entrevistadas Respostas

El “Empreendedorismo para mim ¢ criar, fazer mudangas”.
“Empreendedorismo € uma filosofia, posicionamento de identificar e

E2 aproveitar oportunidade no mercado de atuacdo para atender desejos e
necessidade dos consumidores”.

E3 “Capacidade de realizar servicos e negocios”.

E4 “Mudanga ou realizagdo do negocio empreendido™.

E5 “Ter iniciativa, ndo ter medo e investir em criar um negocio”.

E6 “Lutar para se atualizar ao mercado, vencer barreiras e quebrar paradigmas
para seguir em frente”.

E7 “Capacidade de idealizar e realizar projetos, servigos etc”.

ES8 “Coragem, investimento, inovacao, criatividade etc...”.

E9 “Buscar inovar e criar coisas novas no negocio”.

E10 “Querer o melhor para o negdcio, sempre criando novidades”.

Ell “Ser bem sucedido em tudo que faz, ter uma empresa referéncia”.

E12 “Ousar sempre, levar novidades para os clientes”.

E13 “Ser criativa, ter iniciativa e criar coisas novas’.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na Tabela 10 constam os dados referentes a anélise de conteludo das respostas das
empreendedoras na Pergunta 01.

Tabela 10: Analise de conteldo - Pergunta 01

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 01

RESPOSTAS FUNDAMENTO TEORICO

Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1  Criar 6 Dornelas (2015); Chiavenato (2012)
2 Fazer Mudancas 2 Dornelas (2018)
3 Oportunidade 1 Chiavenato (2012)
4  Realizar 3 Dornelas (2015); Chiavenato (2012)
5 Iniciativa 2 Dornelas (2015)
6  Investir 2 Dornelas (2015)
7  Inovagéo 2 Dornelas (2015); Dornelas (2018)
8  Bemsucedido 1 Dornelas (2018)
TOTAL 19

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Observa-se que na analise de conteldo da Tabela 10, com relacdo a Pergunta 1, as
respostas foram: Criar, Fazer Mudancas, Oportunidade, Realizar, Iniciativa, Investir, Inovagédo
e Bem sucedido.

Com base na literatura de Dornelas (2018) entende-se o termo empreendedorismo
ganha novos significados com base em sua época, e com base na atividade exercida pelas
pessoas. Portanto este conceito foi sendo alterado no decorrer dos anos, até chegara figura do
administrador, que ainda é confundida com a do empreendedor, até o conceito mais recente
que define o empreendedor como alguém inovador, capaz de correr riscos calculados em seus
empreendimentos.

Conforme Chiavenato (2012) o empreendedor tem como motivacdo a necessidade de
se realizar e construir, h4 também em sua personalidade forte criatividade, inovacdo e
otimismo para conseguir seus objetivos e metas.

Quanto as respostas das empreendedoras, nota-se que para elas o empreendedorismo
se sustenta na criatividade, na inovagdo e na capacidade de identificar e aproveitar as
oportunidades de mercado, criar e ser bem-sucedido profissionalmente, caracteristicas essas
que podem ser usadas para definir também a figura do empreendedor de acordo com o0s
autores Chiavenato (2012); Dornelas (2015) e Dornelas (2018).
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Conforme Chiavenato (2012) o empreendedor é dotado de grande necessidade de
realizacdo, como citado pelas empreendedoras, também € um valor atribuido ao
empreendedorismo.

Com relagéo a esta pergunta, observa-se que as empreendedoras entendem de forma
clara o que é empreendedorismo, seus conceitos e também em como se aplica esse termo em
seu cotidiano.

Na proxima questdo sera abordado os fatores que influenciaram as mulheres a

empreender.

PERGUNTA 02: Quais fatores a influenciaram a se tornar empreendedora? Por qué?

Esta pergunta tem por objetivo analisar as causas da entrada dessas empreendedoras
em seus empreendimentos e se entraram por meio de oportunidades ou por necessidades.

Com relagdo a este questionamento, tém-se as seguintes respostas (QUADRO 6):
Quadro 6: Respostas Pergunta 02

Entrevistadas Respostas

El “A oportunidade de trabalhar para mim mesma”.

E2 “Gostar ou ter prazer de comunicacdo”.

E3 “Trabalho no comércio desde os 10 anos. Experiéncia no ramo.
Ensinamento da familia no ramo comercial”.

E4 “Trabalhar por conta propria, tendo maior rendimento mensal”.

E5 “Conhecimento anterior na area, por causa do meu antigo emprego”.

E6 “J& era um empreendimento familiar”.

E7 “J4 trabalhei na area e quis abrir meu proprio negocio e expor minhas
proprias ideias”.

E8 “Possibilidade de melhorias, realizagdes™.

Eq “Gostar da area do meu negocio e querer proporcionar para a cidade um
lugar novo”.

E10 “Gostar de mexer com pessoa e gostar de moda e vestuario”.

Ell “Gosto por moda e facilidade com o publico e buscar independéncia”.

E12 “Querer ser dona do meu proprio negocio e ter independéncia”.

E13 “Querer meu proprio negocio”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na Tabela 11, sdo apresentadas as andlises de contetdo referentes as respostas da
Pergunta 02.

Tabela 11: Analise de conteldo - Pergunta 02

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 02

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Proprio negécio 3 GEM (2016)
2 Familiar 2 Sebrae (2017)
3 Independéncia 2 Dandolini (2018)
4 Oportunidade 2 Sebrae (2017)
TOTAL 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os resultados expressos na Tabela 11 para responder a questdo sobre o que
influenciou as entrevistadas a se tornarem empreendedoras sao 0s seguintes: Préprio negocio;
Familiar; Independéncia e Oportunidade.

Conforme expresso no GEM (2016) e também abordado por Dornelas (2018) ha no
pais uma tendéncia a inversdo nas taxas de empreendedorismo por necessidade ou
oportunidade, sendo que este Gltimo passou a representar a maior parte dos empreendimentos
iniciados no pais.

Esta mudanca pode significar que ha algum planejamento anterior a criacdo e,
portanto, que os empreendedores estdo escolhendo suas areas de atuacdo e ndo apenas
iniciando empreendimentos informalmente, como era culturalmente realizado no Brasil.

Essa mudanca no modo de empreender, pode indicar uma melhoria futura nos padrdes
de vida dos brasileiros tanto em aspectos sociais como econdémicos.

Outro ponto destacado por Dandolini (2018) é o fato das mulheres irem em direcdo ao
empreendedorismo como forma de complemento de renda familiar, ou seja, para suprir as
necessidades, mas também buscarem como forma de conseguir independéncia financeira e
autonomia de seus cdnjuges ou responsaveis, ou seja, 0 empreendedorismo foi visto como
meio de realizagéo profissional e pessoal pelas mulheres.

Nas respostas das empreendedoras observa-se a funcdo do empreendedorismo como
mecanismo de realizacdo profissional, pessoal e de meio para ter independéncia, fica evidente,
0 que comprova o que € dito por Dandolini (2018).

Nas respostas das empreendedoras E3 “Trabalho no comércio desde os 10 anos.
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Experiéncia no ramo. Ensinamento da familia no ramo comercial” ¢ E6 “J4 era um
empreendimento familiar”; é visto uma caracteristica que Sebrae (2017) apresenta, que sdo 0s
empreendimentos herdados, que vieram de outras geracGes familiares, e que com isso criam
uma necessidade de sucessdo, que foi aceito por essas empreendedoras.

Nota-se através das respostas das empreendedoras uma motivacéo de independéncia e
autonomia, que foi o fator do desejo por possuirem o proprio negécio.

Na proxima questdo sera abordado a deciséo pelo ramo de atuacéo.
PERGUNTA 03: Como decidiu qual o ramo iria empreender? Por qué?
Esta pergunta tem como objetivo analisar quais fatores influenciaram a escolha do

setor que pretenderam empreender.

Para este questionamento obteve-se as respostas a seguir. (QUADRO 7):

Quadro 7: Respostas Pergunta 03 (continua)
Entrevistadas Respostas

El “O gosto pela moda e de trabalhar com o publico”.

E2 “Porque ¢ um ramo variado”.

E3 “Adoro variedades, op¢des para todos os publicos, criatividade e
inovagoes”.

E4 “Por ser uma loja de roupas, todos tem disposi¢do de ir”
“Pelo fato de ter saido de um emprego como funcionaria e ter

= conhecimento no segmento de vestuario e moda”.

E6 “Era um empreendimento familiar, dei continuidade no negdcio”.

E7 “Ja trabalhei neste ramo e gosto do que fago, por isso resolvi abrir meu
préprio negdcio”.
“De costureira me tornei uma empresaria, tenho minha loja de
variedades roupas, calgados, utilidades, perfumaria, brinquedos. No

E8 inicio costurava roupas infantis e vendia, foi crescendo a clientela até
que resolvi comprar as roupas ja prontas e vender. Deu certo e assim
faco a 30 anos”.

E9 “Por ter conhecimento do ramo e gostar de lidar com o publico™.

E10 “Por ser um ramo grande e ter variedade”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quadro 8: Respostas Pergunta 03 (continuacao)
Entrevistadas Respostas
“Por ser muito procurado eu quis abrir a loja para fazer alguma coisa
= com diferenga das outras lojas”.
“Decidi pela loja de roupas e acessorios por ser um bom ramo, com
=i clientes e por ter facilidade de lidar com o publico”.
“Por ter conhecimento sobre o0 que eu trabalho e gostar do que faco,
=13 seria o mais facil de empreender”.

Na Tabela 12, estdo os dados referentes a andlise de conteldo das respostas da
Pergunta 03, estes dados foram colhidos ap6s busca por palavras chave.

Tabela 12: Anélise de conteldo - Pergunta 03

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 03

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Variedade 6 Sebrae (2017)
2 Familiar 1 Sebrae (2017)
TOTAL 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Nos dados obtidos na Tabela 12, as respostas sao: Variedade (6) e Familiar (1).

Conforme Sebrae (2017), em que sdo apresentados dados sobre os empreendimentos
femininos em Minas Gerais, observa-se que o maior nimero de empresas esta no setor de
comércio, seguido pelo setor de servigos e industria.

As entrevistadas citam a variedade e a grande procura como motivo para terem
escolhido empreender em suas empresas que como ja visto, se localizam (100%) no setor de
Servigos.

Algumas empreendedoras (E5; E7; E8) citam experiéncias anteriores como ter
trabalhado em empresas parecidas ou ainda ter iniciado com servigo informal que evoluiu
para a criacdo posterior do empreendimento.

Portanto, um fator importante que reflete o significado do empreendedorismo é a
possibilidade de criar, mesmo a partir de segmentos ja existentes, modificando ou melhorando
negaocios e nichos ja existentes.

Na questdo seguinte sera respondido sobre o planejamento para abertura dos negocios.
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PERGUNTA 04: Vocé teve algum planejamento para a abertura da empresa? Por qué?
O objetivo desta pergunta é verificar qual o planejamento para abertura da empresa, 0
que pode identificar abertura do novo empreendimento por oportunidade ou necessidade.

Diante desta questdo surgiram as seguintes respostas (QUADRO 8):

Quadro 9: Respostas Pergunta 04

Entrevistadas Respostas

El “Nao, comecou vendendo roupas como sacoleira”.

Eo “Sim! Foi feito varios planejamentos ¢ cursos para aprender tudo do
comércio de vestuario”.

E3 “Sim. Porque sem planejar so riscos”.

E4 “Sim, para abrir minha loja, tive que organizar as finangas”.

- “Nao houve. A empresa foi aberta com as economias guardadas e
acertos meu e do meu esposo”.
“Nao houve. O empreendimento foi adquirido para sanar a necessidade

E6 de renda familiar, sendo que antes era uma empresa que tinha
decretado faléncia”.

E7 “Sim. Porque tudo que faco primeiramente faco um planejamento”.
“Nao. Tudo foi acontecendo dentro das minhas possibilidades. Poderia

Eg crescer mais, talvez com a ajuda de outras pessoas. Mas sempre quis
trabalhar com meu proprio dinheiro sem ajuda de bancos. Nunca tive
coragem de ir ao banco para pegar empréstimo”.

E9 “Sim. Para saber se seria bom investir o negdcio na cidade”.

10 “Ndo, comecei com poucas pegas, até conseguir abrir € aumentar a
loja™.

Ell “Sim, a parte financeira e escolher o ponto que iria ser a loja”.

10 “Sim, fiz planejamento financeiro para nao ter um baque muito grande
de dinheiro ao abrir”.

£13 “Sim. Porque sem a nog¢ao do que seria, estaria correndo muitos
riscos”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 13, estdo os dados obtidos através da analise de contetido da Pergunta 04.
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Tabela 13: Analise de conteddo - Pergunta 04

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 04

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Néo 5 GEM (2016); Dornelas (2018)
2 Sim 8 GEM (2016); Dornelas (2018)
TOTAL 13

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme apresentado na Tabela 13, oito de treze empreendedoras criaram seus
empreendimentos apds algum planejamento.

No empreendedorismo de oportunidade, conforme descrito por GEM (2016) os
individuos agem através de suas visdes agucadas com relagdo ao mercado, elaboram
planejamento para abertura da empresa, para verificar a viabilidade do novo negécio.

Os empreendedores por oportunidade tém ambicdo de crescimento e junto a esse
crescimento estéo associados ao crescimento econdmico.

Este tipo de abordagem € o oposto do que trata o autor Dornelas (2018) que cita 0 no
empreendedorismo por necessidade os empreendimentos sdo abertos sem planejamento
anterior, pouca qualificagdo e nascem da informalidade, pois ndo leva em conta as
necessidades do mercado, o que faz com que esses empreendimentos possam fechar as portas
mais rapidamente.

Ao analisar as respostas das entrevistadas observa-se que o modo de acdo vai de
encontro com as ideias abordadas por GEM (2016) e demonstra que ha preocupacdo e
precaucdo por parte das empreendedoras sobre a viabilidade do negdcio, no caso das
entrevistadas essa viabilidade € analisada principalmente no lado financeiro.

No entanto buscar apenas viabilidade financeira ndo configura como algo pensado
totalmente através da visdo de oportunidades, visto que, ndo houveram outros estudos,
envolvendo andlises de mercado mais complexas, como viabilidade do negdcio e andlise do
publico alvo, porém indicam busca informagdes sobre os impactos financeiros na abertura das
empresas, viabilidade ou n&o do negdcio.

A préxima questdo visa buscar respostas das empreendedoras sobre as dificuldades

encontradas para abrir suas empresas.

PERGUNTA 05: Quais as dificuldades que vocé encontrou ao abrir a empresa?



Esta pergunta teve por objetivo obter esclarecimento sobre as dificuldades praticas

encontradas pelas empreendedoras para abertura de suas empresas.

Com relagdo a esta questédo, obteve-se as seguintes respostas (QUADRO 9):

Quadro 10: Respostas Pergunta 05
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Entrevistadas Respostas
El “Papelada”.
E2 “Nao tive nenhuma dificuldade. Porque planejei tudo a longo prazo”.
“Cidade que ndo favorece empregos, que se torna dificil o giro
=3 financeiro. Inadimpléncia”.
E4 “Local e compras iniciais para gerar estoque”.
“Concorréncia forte e as vezes desleal. Medo de falhar. Investimento
= grande necessario”.
E6 “Inadimpléncia e mudangas governamentais”.
E7 “Capital de giro era pequeno”.
“Nunca vi dificuldades, sempre tive pulso forte. Se algo estivesse
ES8 dando errado, nunca persistia no erro, logo achava outros caminhos
para crescer’.
“Por ser diferente dos outros lugares que ja existiam, a dificuldade de
= apresentar para os clientes a novidade”.
E10 “Nao acho que eu tenha tido dificuldades”
“Ter o dinheiro de manter as mercadorias sempre com novidades.
= Burocracia. Inadimpléncia”.
E12 “Burocracia com os papéis de abertura”.
£13 “O processo de abertura ¢ muito demorado, os papeis. Formal clientela

também nao € facil”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 14 sdo apresentados os dados da analise de contetdo da Pergunta 05.
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Tabela 14: Analise de contetdo - Pergunta 05

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 05

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1  Burocracia 3 Stadler; Arantes; Halicki (2014)
2  Financeiro (capital de giro) 4 Sebrae (2018)
TOTAL 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os resultados da analise de contetdo que constam na Tabela 14 indicam que para as
empreendedoras, os fatores que dificultam a abertura das empresas envolvem a burocracia e
questdes financeiras, ligadas ao baixo capital de giro, ou a necessidade de altos investimentos
iniciais.

Conforme Stadler; Arantes; Halicki (2014), estes citam que o empreendedor pode se
tornar um administrador, mas que possivelmente este enfrentard dificuldades, como a rotina
empresarial, burocracias, termos técnicos e gestdo de seu negacio.

InformacBes de Sebrae (2018) apontam também que um fator limitante ao
empreendedorismo feminino gira em torno dos baixos investimentos nesses negocios e
dificuldade de tomada de crédito encontradas pelas mulheres.

De acordo com as respostas das empreendedoras pode se destacar que houveram
dificuldades relacionadas com as questdes burocraticas referentes a abertura dos negécios e
também com a captagdo de recursos que manteriam o funcionamento adequado das empresas,
conforme citado por Stadler; Arantes; Halicki (2014) e Sebrae (2018) e como salientam as
empreendedoras E11 “Ter o dinheiro de manter as mercadorias sempre com novidades.
Burocracia. Inadimpléncia “e E13 “Burocracia com os papéis de abertura” as dificuldades de
se abrir um negdcio sdo relacionadas a obtencdo dos papéis, por ser um processo demorado,
alem das limitagdes de capital.

Com relagdo a resposta das empreendedoras, vé-se a dificuldade com os processos pré-
operacionais das empresas envolvendo documentacGes e formacdo de estoque, além da
manutencdo do capital de giro para manter as operagdes saudaveis.

Na proxima questdo o que foi questionado sobre como os desafios foram superados.

PERGUNTA 06: Como superou os desafios?
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Esta pergunta teve por finalidade analisar o que motivou as empreendedoras a se
manterem decididas quanto a continuidade de seus empreendimentos e como superaram 0S
desafios que surgiram. Com relacdo a esta pergunta, a pesquisadora obteve as seguintes
respostas (QUADRO 10):

Quadro 11: Respostas Pergunta 06

Entrevistadas Respostas
El “Com ajuda de um bom contador”.
E2 “Nao encontrei nenhum por que, sou muito decidida”.
E3 “Forca de Deus!”.
E4 “Com muito estudo financeiro e sem desanimo”.

“Diferencial no atendimento, experiéncia que é adquirida e manter

ES dinheiro em caixa uso o valor do que é vendido para fazer nova

compra”
6 “Lutando com o que € posto, driblando as mudangas e persistindo em

: manter o negocio”

E7 “Com muito trabalho e dedicagdo”.
“Eu acredito em DEUS e em mim mesma. Ser uma pessoa carismatica,

=8 feliz, popular me fez superar, ser uma vencedora”.

E9 “Através do bom atendimento e qualidade do que vendo™.

E10 “Com perseveranga, sem desistir nunca”.
“Fui crescendo aos poucos, sem fazer grandes dividas e aprendi a

= administrar para quem eu vendia a prazo”.

10 “Indo com calma nas decisdes, com muito planejamento para tudo que
era feito”.

£13 “Com muita forga, coragem e persisténcia, sempre oferecendo o

melhor ao nosso cliente”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 15 a seguir, séo apresentados os dados sobre a anélise das respostas dadas
pelas empreendedoras na Pergunta 06.
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Tabela 15: Analise de conteldo - Pergunta 06.

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 06

RESPOSTAS
N° PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR

1 Planejamento 2 Chiavenato (2012)

2 Persisténcia 2 Dornelas (2015)

3 Dedicacdo 1 Dornelas (2015)

4 Autoconfianca 1 Chiavenato (2012)

TOTAL 6

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como caracteristicas marcantes de um empreendedor, Dornelas (2015) discorre sobre
elas, como: persisténcia, entusiasmo, autoconfianga, determinacdo, autocontrole, ambicéo e
correr riscos calculados.

O Chiavenato (2012) também coloca que uma caracteristica determinante é a
autoconfianca, pois esta permite ao empreendedor enfrentar desafios que surgem no decorrer
do processo.

Através das entrevistas nota-se que as empreendedoras apresentam em suas respostas
caracteristicas empreendedoras (Planejamento; Persisténcia; Dedicacdo e Autoconfianca) que
as ajudaram a superar os desafios dos negdcios. Como apontam Dornelas (2015) e Chiavenato
(2012) isso tudo decorre da necessidade de realizacéo elevada, do proposito de crescimento e
enfretamento de dificuldades e riscos.

A superacdo dos desafios é parte importante que compde o perfil empreendedor,
portanto, as respostas obtidas reafirmam as caracteristicas marcantes (Planejamento;
Persisténcia; Dedicacdo e Autoconfianca), citadas pelos autores Dornelas (2015) e
Chiavenato, (2012) e que sdo essenciais aos empreendedores na obtencdo do sucesso
empresarial.

Os empreendedores tém em sua personalidade a necessidade de realizacdo elevada,
ambicionam e lideram seus processos de crescimento, assumindo riscos, sejam eles
financeiros, familiares ou psicologicos, decorrentes da busca por melhorias e da possibilidade
de insucesso que pode ocorrer.

Através das respostas das empreendedoras, vé-se que elas reconhecem com facilidade

essas caracteristicas e apontam que foram elas que auxiliaram a vencer os desafios de
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empreender.
A questdo a seguir trata dos possiveis preconceitos que as empreendedoras podem ou
ter sofrido e visa entender se ha entre elas a percepcao de algum preconceito de género.

PERGUNTA 07: Vocé ja sofreu ou sofre com algum tipo de preconceito por ser mulher
e dona do proprio negdcio? Se sim, cite-o. Se nado, ja teve

conhecimento e/ou presenciou? O que fez?

O objetivo da pergunta é verificar se na realidade das mulheres sao reproduzidos as
dificuldades e preconceitos relacionados a género.

Para este questionamento foram obtidas as seguintes respostas (QUADRO 11):

Quadro 12: Respostas Pergunta 07

Entrevistadas Respostas
El “Nao”.
E2 “Nao”.
E3 “Nunca!”.
E4 “Nao”.
ES5 “Nao”.
“No inicio do empreendimento havia descredito. Hoje aprendi a me
= impor e ter voz ativa”.
E7 “Nao”.
Eg “Nunca softi preconceitos, pelo contrario recebo muitos elogios. As
vezes ougo algumas piadinhas, mas ignoro”.
E9 “Nao”.
E10 “Nao”.
“Sim. No inicio muitos duvidaram que eu daria certo, diziam que nao
=i ia pra frente a loja”.
El12 “Nao”.
E13 “Nunca softi preconceito”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados referentes a analise de conteido das respostas da Pergunta 07, séo

apresentados a seguir, na Tabela 16.
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Tabela 16: Analise de contetdo - Pergunta 07

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 07

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Nao 11 IPEA (2015); Bomfim (2018)
2  Sim 2 IPEA (2015); Bomfim (2018)
TOTAL 13

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Quando indagado as empreendedoras se haviam sofrido ou presenciado atitudes ou
situacOes de preconceito, a maioria (11) disseram nunca ter passado ou presenciado situacao
semelhante. Apenas duas respostas foram afirmativas para a questéo.

Conforme estudos de Bomfim (2018) a entrada das mulheres no mercado de trabalho
se deu atraveés de mudancas significativas e desafiadoras, com a quebra de paradigmas,
reconhecimento da mulher no mercado formal de trabalho e mudangas nos estereo6tipos
estabelecidos pela sociedade sobre os papéis da mulher.

Dados disponibilizados pelo relatério Ipea (2015) informam que o aumento da
participacdo das mulheres no mercado de trabalho se deve em parte a redugdo dos obstaculos
ndo econdmicos, como as mudancas culturais e nas relagdes de género.

Com base nas respostas das empreendedoras, pode se destacar que a maioria (11),
informou ndo terem passado por episédios preconceituosos, o que de acordo com Bomfim
(2018) e Ipea (2015) esta relacionado com as transformacdes sociais envolvendo a visdo sobre
o papel da mulher, tanto na sociedade geral quanto no meio empresarial, onde ha a busca por
equidade nas relacGes e diminuicdo dos preconceitos e impedimentos.

Estes dados indicam que h&d um aspecto de igualdade e respeito nas relacdes
empresariais e comerciais vividas pelas empreendedoras entrevistadas.

A seguir, a questdo levantada aborda se ha impacto nas relagdes familiares em

decorréncia da administracdo dos empreendimentos.
PERGUNTA 08: Como ser empreendedora afetou ou afeta sua vida familiar?
O objetivo desta questdo e verificar se o fato de as mulheres sairem de seu meio

doméstico para empreender produzia algum impacto no ambito familiar. Com relacéo a esta

pergunta, as empreendedoras deram as seguintes respostas (QUADRO 12):
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Quadro 13: Respostas Pergunta 08

Entrevistadas Respostas

El “As vezes ficamos sem tempo para familiares”.
“O meu trabalho nunca prejudicou a minha familia, porque tenho

= muita facilidade na administrag¢ao de tudo”.

E3 “Admiragao por todos, porque entendem a necessidade do trabalho e o
que ¢ preciso abrir mao para conseguir”.

E4 “As vezes a falta de tempo prejudica”.

E5 “Falta tempo, aumentou o estresse e as vezes leva problemas da loja
para a casa”.

E6 “Nao afetou”.
“Nunca me afetou, administro minha profissdo e minha familia,

= juntamente com a ajuda do meu esposo”.
“Nao tive tempo para meus filhos, quando vi ja estavam todos

=8 crescidos”.

E10 “Nao afetou em nada”.

Ell “Nao afeta”.

5 “E dificil conciliar o tempo e as vezes o dia fica bastante corrido para
= familia e loja”.
E13 “Afetou por causa da falta de tempo que as vezes acontece”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados das anélises de contetdo referentes a Pergunta 08 estdo apresentados na
Tabela 17.

Tabela 17: Anélise de contetdo - Pergunta 08

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 08

RESPOSTAS
N° PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1  Tempo 6 Nascimento (2015); Andrade (2018)
2 Estresse 1 Nascimento (2015); Andrade (2018)
TOTAL 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Conforme apresentado na Tabela 17, empreender, segundo as empreendedoras, afetou
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de forma mais expressiva o tempo (a falta dele) e também gerando estresse.

Segundo Nascimento (2015) na em 1903 apds a criagdo do primeiro sindicato de
mulheres, comegou-se a perceber que além dos trabalhos remunerados a mulher permanecia
como responsavel para exercer as tarefas domésticas.

Neste sentido Nascimento (2015) também coloca que a divisdo do trabalho doméstico
n&o foi algo que foi ensinado para os homens e que por esta razdo as mulheres ndo conseguem
exercer plenamente suas atividades no mercado, pois acabam acumulando duas funcdes,
trabalho produtivo e reprodutivo ou doméstico.

Sobre 0 acesso equitativo das mulheres ao mercado, sabe-se, que este deve estar
associado a uma redistribuicdo do trabalho doméstico como ja pontuado por Andrade (2018),
pois caso ndo haja essa redistribuicdo ndo terd aumento do bem-estar das familias envolvidas,
havera apenas o0 acimulo de tarefas e a sobrecarga de trabalho das mulheres.

Conforme ja citado por Nascimento (2015) e Andrade (2018), a jornada da mulher no
ambiente do trabalho remunerado e do ndo remunerado, doméstico, pode criar o acimulo de
tarefas, ndo restando tempo para as familias.

Destaca-se que as respostas das empreendedoras confirmam as falas dos autores, pois
o problema que afeta o seu ambiente familiar € a falta de tempo para a familia, tendo que
conciliar a dupla jornada do trabalho no mercado empresarial e o doméstico, sendo que isso
produz sobrecarga estresse, como também pontua a empreendedora E5.

A proxima questdo visa obter respostas das empreendedoras sobre possiveis problemas

que podem dificultar o empreendedorismo feminino.

PERGUNTA 09: Em sua opinido quais os problemas dificultam o setor do

empreendedorismo feminino?

O objetivo da pergunta foi saber, na opinido das entrevistadas quais 0s problemas
dificultam o exercicio do empreendedorismo feminino.

Diante desta pergunta, obteve-se as seguintes respostas (QUADRO 13):

Quadro 14: Respostas Pergunta 09

Entrevistadas Respostas
El “Acho que os problemas ¢ ter uma busca constante por inovagao”.
E2 “Nao acho que exista dificuldades”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quadro 13: Respostas Pergunta 09 (continuacao)

Entrevistadas

Respostas

E3 “Acredito que nos tempos de hoje nada!”.
E4 “Os machistas”.
ES5 “Grande concorréncia na area de venda de roupas”.
E6 “Desde que haja seriedade na luta, ndo ha dificuldades™.
“Muitas mulheres tem um pouco de medo, mais eu acho que a cada dia
= no Brasil cresce mais o empreendedorismo feminino”.
“Eu nao vejo dificuldades nenhuma, como eu ja disse, acredito em
=8 DEUS e na minha capacidade. Eu acredito nas mulheres”.
E9 “Medo e dificuldade de comegar o negocio sozinha”.
E10 “Inexperiéncia e dificuldades financeiras”.
“Como eu disse, € preciso muito dinheiro no comeco e muita gente
=t tenta diminuir o que a gente conquista”.
E12 “Burocracia”.
£13 “Dificil a burocracia dos papéis de abertura ¢ a falta de apoio e

conhecimento”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A Tabela 18, descreve a analise do contetdo referente a pergunta nove, e é
apresentado a seguir.

Tabela 18: Analise de contetdo - Pergunta 09

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 09

N° PALAVRA-CHAVE RESPOSTAS
(N) AUTOR

1  Burocracia 2 Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017)
2 Dinheiro 2 Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017)
3 Inexperiéncia 2 Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017)
4 Medo 2 Nascimento (2015)

5  Machismo 1 Nascimento (2015)

TOTAL 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Com relacdo as respostas das empreendedoras sobre quais os problemas dificultam o
empreendedorismo feminino, e de acordo com o que é apresentado na Tabela 18, as
principais mencdes foram: Burocracia; Dinheiro; Inexperiéncia, Medo e Machismo.

Empreendimentos por necessidade, conforme Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017)
sdo abertos por pessoas que ndo possuem qualificagdes ou conhecimentos para 0 negécio e
gue em muitos casos ndo possuem o0s recursos financeiros demandados para prosseguir com
sucesso no negocio.

Como j& discutido por Dornelas (2018) esse tipo de empreendimento por anos
representou 0 maior numero de empresas abertas devido ao fato de que muito do aspecto
informal do trabalho esta ligado a propria histéria do pais, que tinha politicas protecionistas e
fechamento de mercado.

Com relacdo ao que aborda Nascimento (2015) sobre o fato de que o homem
desempenhava fungdes que geravam reconhecimento a mulher restou as funcbes de casa e
cuidado, que ndo tinham valor na sociedade surgiram 0s estereétipos e 0 jargdo machista
“lugar de mulher € na cozinha”.

A partir das respostas das empreendedoras observa-se que as elas confirmam as
colocagBes dos autores, quando relacionado as relagdes machistas envolvendo trabalho.

Sobre os problemas apontados pelas entrevistadas, ressalta-se 0 medo, inexperiéncia
burocracia e questbes financeiras € possivel relaciona-los as falas de Dornelas (2018) e
Cavalcanti; Farah; Marcondes (2017) sobre o protecionismo e informalidade do trabalho, fato
que dificulta a vidas das empreendedoras na gestdo de seus negocios, pois estas ndo dispde de
todas as ferramentas de gestdo disponiveis e que poderiam fornecer base para a criacdo e
manutencdo das empresas.

Na questdo a seguir o que é abordado é a percepg¢do das entrevistadas cm relacdo ao

empreendedorismo feminino no Brasil.

PERGUNTA 10: Qual a sua viséo a respeito da participacdo da mulher como

empreendedora no Brasil?

Esta pergunta teve como objetivo na pesquisa verificar qual a visdo das
empreendedoras sobre a participacdo das mulheres no mercado empreendedor no pais.

Para esta questdo, houveram as seguintes respostas (QUADRO 14):
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74

Entrevistadas Respostas

E1 “Acho que nio tem diferenga na burocracia, mas existe uma visao
diferente para mulher dona de loja de roupa ‘parece ser o certo”.

Eo “A mulher esta sempre surpreendendo. Esta sempre vencendo barreiras
e mostrando que sdo inteligentes esforcadas etc...”.

E3 “Mulheres que tem responsabilidade, sabedoria e autoconfianga™.

£4 “Acredito que as mulheres ainda estdo lutando pelo seu lugar, mas
creio que vamos conseguir’.

Es “Aumento da participagdo, principalmente devido as necessidades
familiares”.

E6 “Tem espac0 para trabalhar e tirando casos isolados ela consegue
progredir bem”.

- “Eu acho que cada dia cresce mais, a mulher ja tem um espaco, e cada
dia vamos nos superar ainda mais”.
“No6s mulheres somos fortes, capaz de mudar o mundo com nossa

ES8 sabedoria, com nossa facilidade em ver prosperidade. N6s mulheres ja
nascemos para sermos empreendedoras”.

£9 “Forte, tem muita participagdo mesmo com as dificuldades que
aparecem”.

£11 “No Brasil tem muitas empreendedoras, acredito que as mulheres estéo
conseguindo mais espago”.

10 “Sao importantes em muitas areas no Brasil e sempre contribuem com
melhorias”.

E13 “Vem crescendo muito”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados referentes a analise das respostas das empreendedoras para a Pergunta 10,
sdo apresentados na Tabela 19.
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Tabela 19: Andlise de conteudo - Pergunta 10

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 10

RESPOSTAS
N° PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Importante 1 GEM (2017)
2 Crescimento 2 Dornelas (2018)
3 Boa participagdo 4  GEM (2017)
TOTAL 7

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com as respostas e a partir da analise apresentada na Tabela 19, as
empreendedoras caracterizam o a participacdo feminina no empreendedorismo no Brasil
como sendo Importante; tendo Crescimento e com Boa participagao.

Dandolini (2018) destaca que as necessidades familiares levaram as mulheres a buscar
meios de obter renda extra no mercado e que essa necessidade estava também ligada a sua
vontade de conquistar sua independéncia financeira e em relacdo a seus cdnjuges ou
responsaveis.

Dornelas (2018) compartilha desta visdo quando aponta que entre 0s motivos do
crescimento do empreendedorismo no pais a preocupacdo com a criacdo de pequenas
empresas duradouras e a busca por novas formas de empreender, busca de novos nichos e por
atender novas demandas.

Como visto em dados do GEM (2017) a taxa de empreendedoras entre a populagao
adulta foi de 35%, sendo apenas 2,9% menor que em relacdo aos homens, o que demonstra
uma equiparacdo em relacdo ao género e indica que mais mulheres estdo acessando este setor
como forma de incluséo no mercado de trabalho.

Segundo apresentado por Dandolini (2018), esta cita que as necessidades familiares
levaram as mulheres a buscar meios de obter renda extra no mercado e que essa necessidade
estava também ligada a sua vontade de conquistar sua independéncia financeira e em relacéo
a seus conjuges ou responsaveis.

Com base nas respostas das entrevistadas é possivel observar que busca das mulheres
por atingir a independéncia financeira vem crescendo muito no Brasil, elas visam abrir um
novo negocio empreendedor que possam as ajudar na composi¢do de sua renda e também a

conseguir este objetivo de serem independentes, tendo em vista que as mulheres estdo cada



vez mais em busca da sua autonomia e liberdade.

Na questdo seguinte o que € abordado ¢ a percepcao das entrevistadas cm relagéo ao

empreendedorismo feminino no estado de Minas Gerais.

PERGUNTA 11: Qual a sua visdo a respeito da participacdo da mulher como

empreendedora em Minas Gerais?

Esta pergunta teve como objetivo analisar qual a visao das entrevistadas sobre a

participacdo das mulheres como empreendedoras no estado de Minas Gerais.

Para esta questdo, houveram as seguintes respostas (QUADRO 15):

Quadro 16: Respostas Pergunta 11

Entrevistadas Respostas

El “A mesma resposta da questao anterior”.

E2 “Item N° 10”.

E3 “Crescendo cada dia mais”.

E4 “Boa, mas precisa melhorar”.
“Tem muita participacao, ¢ forte, e vejo nas minhas viagens que sao

= mulheres as responsaveis dos negocios”.

E6 “Maior participagao e igualdade”.
“Em Minas Gerais em geral, no meu ponto de vista também cresce a

= cada dia”.
“No6s mulheres direto ou indiretamente ajudamos nossos maridos,

Eg nossos irmaos, amigos. Estamos sempre em acdo, a maioria das
mulheres mineiras tem uma grande participa¢do no mundo dos
negocios”.

E9 “E uma boa participacio, as mulheres estio sempre buscando seu
lugar”.

E10 “Muito boa, muita participacao”.

Ell “Também com muita participag@o e espago”.

10 “Boa participacio. E muito grande no setor de moda, vestuario,
calgados etc”.

E13 “Muito boa e muito expressiva’.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Na Tabela 20 a seguir, estd andlise referente a Pergunta 11 feita as empreendedoras, e
0s resultados obtidos.

Tabela 20: Analise de contetdo - Pergunta 11

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 11

RESPOSTAS
Ne PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1  Crescendo 2 Sebrae (2017)
2 Boa 1 Sebrae (2017)
3 Muita participacgdo 8 Sebrae (2017)
4 lgualdade 1 Sebrae (2017)
TOTAL 12

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Através da analise apresentada na Tabela 20, nota-se que as empreendedoras
caracterizam a participacdo das empreendedoras em Minas Gerais como: Crescendo; Boa;
Muita participacdo e lIgualdade, referindo-se a igualdade entre homens e mulheres no
empreendedorismo no estado.

Com relacgdo ao estilo de gestdo das empresas e tendo como base a pesquisa de Sebrae
(2017) observa-se que ndo existem muitas diferencas entre os estilos de gestdo quando
analisado por género, entretanto é apontado uma maior ou igual preocupagdo com relacdo a
controles financeiros e tomada de crédito.

Conforme a mesma pesquisa de Sebrae (2017) nota-se que a porcentagem de mulheres
donas de negdcios ndo s6 movimenta a economia como também é importante agente de
transformacdes sociais.

Ao analisar as respostas das empreendedoras 0 que se destaca é que elas notam a
participagdo significativa no ambito estadual, como aponta a fala da empreendedora E8 “Nos
mulheres direto ou indiretamente ajudamos nossos maridos, nossos irméos, amigos. Estamos
sempre em acdo, a maioria das mulheres mineiras tem uma grande participacdo no mundo dos
negocios”.

Nota-se que na visdo da mesma, as mulheres empreendedoras mineiras estdo sempre
ajudando no meio familiar e profissional e através de suas a¢Ges atuam de forma expressiva
no mundo de negdcios, evidenciando assim as informagfes de Sebrae (2017) com relagdo a

participacao e gestdo de negocios feitos pelas mulheres.
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Na questdo a seguir é abordado a percepcao das entrevistadas com relacdo ao

empreendedorismo feminino em Luz/MG.

PERGUNTA 12: Qual a sua visdo a respeito da participacdo da mulher como

empreendedora em Luz?

Esta pergunta teve como objetivo verificar na visdo das empreendedoras entrevistadas

como € a participacdo das mulheres empreendedoras no mercado local.

Diante dessa questao obtiveram-se as seguintes respostas (QUADRO 16):

Quadro 17: Respostas Pergunta 12

Entrevistadas Respostas

El “Em Luz para mulheres ¢ bem facil empreender”

E2 “Grandes mulheres em personalidades e com grande esforgo”.

E3 “Excelente! Cada dia mais aumentando”.

E4 “Em Luz as mulheres ja conseguiram se destacar”.

ES5 “As mulheres estdo empreendendo mais”.

E6 “Um grande avango”.
“Aqui em Luz eu acho que a mulher tem um grande espago, somos

= muitas mulheres que tem seu proprio negdcio”.
“Se prestarem atengdo, irdo ver varias mulheres aqui em Luz, que ja

Eg sdo realizadas no mundo dos negdcios. As que estdo comecando
também ndo desistem, enfrentam e superam. As mulheres luzenses e
em geral sdo fortes, vitoriosas”.

Eo “Em Luz tem muitas mulheres participando em todas as areas de
comércio”

0 “Tem na cidade muitas mulheres donas dos seus negocios € muito

= profissionais”

£11 “Aqui tem muitas empreendedoras grandes e pequenas e todas muito
boas e com sua diferenca e capacidade”.

10 “Sao importantes para a movimenta¢ao do dinheiro no municipio
através de suas empresas”.

£13 “Muitas mulheres hoje em Luz tém seus negdcios e prosperam. Sao

capazes e obstinadas”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Com relagdo a Pergunta 12, os dados das anélises das respostas das empreendedoras

sdo apresentados na Tabela 21, a seguir.

Tabela 21: Analise de contetdo - Pergunta 12

ANALISE DE CONTEUDO - PERGUNTA 12

RESPOSTAS
N° PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Bom espaco 5 Sebrae (2017)
2 Excelente 1 Sebrae (2017)
3 Destaque 2 Sebrae (2017)
4 Avanco 1 Sebrae (2017)
TOTAL 9

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Quando perguntado as empreendedoras sobre o empreendedorismo no municipio,
observa-se que had um entendimento geral de que na cidade de Luz — MG o mercado abriga de
forma satisfatoria os empreendimentos femininos, conforme destaca o resultado da Tabela
21.

E possivel relacionar as respostas as ideias de Sebrae (2017), quando este aborda o
empreendedorismo em Minas Gerais.

Desta forma, entende-se que enquanto municipio, Luz apresenta a mesma
configuracdo do estado, tendo sido o mercado luzense reconhecido pelas empreendedoras
entrevistadas como um ambiente bom para empreender, e onde as mulheres podem conseguir
destague em seus ramos de empreendimento, representando, na visdo das entrevistadas um

avanco para as empreendedoras locais.

Espaco para outras consideracgdes

Quadro 18: Respostas Outras consideragdes
Entrevistadas Respostas

“Que nds mulheres a cada dia crescemos mais profissionalmente, em

EY praticamente todas as areas”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Quadro 17: Respostas Outras consideracfes (continuacao)
Entrevistadas | Respostas

“Comecei no comercio com 15 anos, hoje com 55 anos, tenho 40 anos
- de empreendedora, sou feliz, gosto do que fago. Estou sempre
aprendendo, buscando melhorias. Para assim atender melhor minha

clientela”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As analises de contetdo das consideracdes feitas pelas empreendedoras esta

apresentado na Tabela 22.

Tabela 22: Analise de contetdo - Outras consideracdes

ANALISE DE CONTEUDO - OUTRAS CONSIDERACOES

RESPOSTAS
Ne° PALAVRA-CHAVE
(N) AUTOR
1 Profissional 1 Chiavenato (2012)
2 Melhorias 1 Chiavenato (2012)
TOTAL 2

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Através das consideragdes das empreendedoras E7 e E8, observa-se que ha o desejo de
crescimento profissional, realizacdo e reconhecimento, como aponta a analise de conteldo da
Tabela 22.

Esta postura de busca por crescimento e melhoria como empreendedoras, reforca o
que ja foi dito por Chiavenato (2012) sobre a personalidade do empreendedor, de ser um
idealizador e realizador de suas ambicbes e também do que abordou Dornelas (2018) sobre
empreendedores serem visionarios, dedicados, determinados e dinamicos.

No topico seguinte sera abordada a sintese dos resultados e discussdo desta pesquisa,

referente aos questionarios aplicados e as entrevistas.

4.1 Sintese dos resultados e discussao

Esta secdo compreende a sintese dos resultados e discussdo dos questionarios e

entrevistas aplicadas as empreendedoras.
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4.2.1 Sintese das respostas dos questionarios

A seguir, no Quadro 18 estdo dispostas as informacGes referentes aos questionarios e

que formam o perfil das empreendedoras que participaram da pesquisa.

Quadro 19: Sintese das respostas dos questionarios

INDICADOR RESPOSTAS
Idade 41 a 50 anos (46,67%)
Estado civil Casada (53,33%)
Quantidade de filhos Nenhum (40,00%)
Escolaridade Ensino médio completo (46,66%)

Setor em que a empresa esta inserida | Comércio (100,00%)

Tipo de atividade da empresa Comércio varejista (86,66%)

Tempo de existéncia da empresa Acima de 10 anos (60,00%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Portanto, conclui-se que o perfil das empreendedoras pesquisadas compreende a idade
de 41 a 50 anos, casadas, sem filhos, que possuem ensino médio completo. Suas empresas
estdo localizadas no setor de comércio, principalmente o comércio varejista, sendo que a
maior parte das empresas estdo estabelecidas no mercado, tendo mais de 10 anos de
existéncia.

Com relagdo as caracteristicas que as empreendedoras identificaram em suas
personalidades as respostas mais relevantes sdo das seguintes: Responsavel; Persistente;
Possui conhecimento do negdcio; Determinada; Tem autocontrole e é Criativa.

A seguir, sera apresentada a sintese das entrevistas.
4.2.2 Sintese das respostas das entrevistas
Neste topico serdo abordadas, com base nas anélises de contetdo que foram feitas no

tratamento das entrevistas, através das palavras chaves das entrevistas, quais delas tiveram

maior expressao.



Quadro 20: Sintese das respostas das entrevistas.

N° PERGUNTAS

RESPOSTA

01 | O que significa empreendedorismo

Criar (6) ; Realizar (3)

02 | Fatores que influenciaram a empreender

Ter o proprio negdcio (3)

03 | Como decidiu qual ramo empreender

Variedade (6)

04 | Houve planejamento para abertura da empresa

Sim (8)

05 | Dificuldades encontradas para abertura

Financeiro (4)

Como superou os desafios

Planejamento (2);

06 A
Persisténcia (2)

07 | Sofreu ou presenciou algum tipo de preconceito Néo (11)

08 | Como empreender afetou a vida familiar Tempo (6)

Problemas que dificultam o empreendedorismo

09 | feminino

Burocracia (2); dinheiro
(2); inexperiéncia (2);
medo (2)

10 | Visdo sobre o empreendedorismo no Brasil

Boa participacéo (4)

11 | Viséo sobre o empreendedorismo em Minas Gerais

Muita participacéo (8)

12 | Viséao sobre o empreendedorismo em Luz- MG

Bom espaco (5)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No quadro acima (QUADRO 20) estdo demonstradas as

empreendedoras com relacdo as perguntas feitas neste estudo.

respostas

Na se¢do a seguir sera apresentada a conclusao desta pesquisa.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar o desenvolvimento de empreendedorismo
feminino através de empreendedoras da cidade de Luz — MG, no ano de 2019 considerando
suas historias de vida, caracteristicas empreendedoras e fatores determinantes.

Através deste objetivo, buscava-se responder a seguinte questdo problema: como se
caracteriza a participacdo da mulher empreendedora na cidade de Luz — MG?

Conclui-se que, com base nas informac6es utilizadas do banco de dados da ACIL do
total de 108 empresas listadas, 40 sdo empreendidas por mulheres, sendo elas responsaveis
por (37,04%) das empresas associadas, estas informacgdes respondem ao primeiro objetivo
deste trabalho.

Com relacdo ao questionario aplicado, € possivel definir que o perfil das
empreendedoras é: idade de 41 a 50 anos (46,67%); casadas (53,33%); sem filhos (40,00%);
ensino médio completo (46,66%). Seus empreendimentos estdo localizados no setor de
comércio (100,00%), sendo que a maioria tem atividades no ramo de comercio varejista
(86,66%), e as empresas estao estabelecidas no mercado a mais de 10 anos (60,00%).

Sobre as caracteristicas empreendedoras abordadas por Dornelas (2015) e Chiavenato
(2012), destacam-se no perfil das empreendedoras as seguintes: ser responsavel; persistente;
possuir conhecimento do seu negdcio e ser determinada. Estas respostas obtidas atendem ao
segundo objetivo deste TCC.

Os motivos que levaram as mulheres a empreender foram a busca por independéncia,
por ter um negocio proprio, sendo que estas optaram pelo ramo de comércio por ser um
mercado vasto, que proporciona a elas trabalhar com publicos e possibilidades diversas.
Através desse resultado, responde-se ao terceiro objetivo desta pesquisa.

As empreendedoras citam dificuldades de abertura devido aos tramites burocraticos e
também a necessidade de investimento, principalmente devido ao pouco capital disponivel
que representa um impedimento ao empreendedorismo feminino, como ja citado por Sebrae
(2018).

Conclui-se portanto, que a hipotese levantada no inicio deste TCC é confirmada, visto
que a participacdo feminina nos empreendimentos listados na ACIL compreende mais de um
terco do total, sendo afirmado pelas empreendedoras que Luz — MG representa um bom
mercado para mulheres empreenderem, com boa participacédo e possibilidade de destaque.

Salienta-se que, como ja informado na se¢do Metodologia, houveram limitacfes ao

estudo, portanto todas as analises e respostas aqui apresentadas ndo podem ser consideradas
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para determinar o perfil e as historias do total de empreendedoras que constam no cadastro da
ACIL, haja vista que das 40 empreendedoras pretendidas para a pesquisa, concluiu-se este
estudo com 13 entrevistadas e 15 questionarios aplicados.

Sugere-se como forma de melhoria e complemento deste trabalho, que futuramente
sejam feitas pesquisas que consigam abranger todas as empreendedoras, para que assim, seja
possivel chegar a analises mais completas sobre o empreendedorismo feminino no municipio
de Luz — MG.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario para pesquisa de Empreendedorismo Feminino.

ﬁrezada empreendedora,

Este questionario é referente a uma pesquisa académica para conclusdo do curso

de Administragdo, que tem como tema o Empreendedorismo Feminino. Sua

participacdo € muito importante para 0 éxito da mesma. Os dados

disponibilizados neste questionario terdo seu sigilo plenamente preservados.
Desde ja agradeco pela participacao.

Ana Carolina Moura Ferreira

annacarol.moura97@gmail.com

%

Questdo 01: Faixa etaria

A) Até 24 anos D) De 41 a 50 anos
B) De 25 a 30 anos E) De 51 a 60 anos
C) De 31 a40anos F) Acima de 61 anos

Questao 02: Estado civil

A) Solteira C) Separada/divorciada
B) Casada D) Vilva

Questao 03: Quantidade de filhos

A) Nenhum D) Trés
B) Um E) Quatro
C) Dois F) Mais de quatro

Questao 04: Escolaridade

A) Nao estudou E) Ensino médio incompleto
B) Ensino fundamental completo F) Ensino superior completo
C) Ensino fundamental incompleto G) Ensino superior incompleto
D) Ensino médio completo H) Pos-graduacao

Questdo 05: Setor em que a empresa esté inserida
A) Industria
B) Comeércio
C) Servigos

Questao 06: Qual o tipo de atividade da sua empresa
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A) Comércio varejista D) Alimentacéo
B) Construgéo E) Outros
C) Industrial

Questdo 07: Tempo de existéncia da empresa

C) De 4 a6 anos
A) Menos de um ano D) De 7 a 10 anos
B) De1a3anos E) Acima de 10 anos

Questdo 08: Com relagao as caracteristicas do empreendedor (a), assinale com um “X”
quais das carateristicas vocé considera ter:

A) Visionéria

B) Capacidade de correr riscos no negécio
C) Inovadora

D) Tem autocontrole

E) Criativa

F) Autoconfiante

G) Responsavel

H) Determinada

I) Entusiasmada

J) Espirito de lideranca

K) Ambiciosa

L) Teminiciativa

M) Sabe detectar boas oportunidades de negdcios
N) Persistente

O) Organizada

P) Possui conhecimento sobre o seu negécio
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APENDICE B - Entrevista para pesquisa de Empreendedorismo Feminino.

/Prezada empreendedora,

Esta entrevista é referente a uma pesquisa académica para conclusdo do curso de

Administragdo, que tem como tema o Empreendedorismo Feminino. Sua

participacdo € muito importante para o éxito da mesma. Os dados

disponibilizados nesta entrevista terdo seu sigilo plenamente preservados. Desde
ja agradeco pela participacao.

Ana Carolina Moura Ferreira

annacarol.moura97@gmail.com

/

Pergunta 01:Para vocé o que significa empreendedorismo?

Pergunta 02: Quais fatores a influenciaram a se tornar empreendedora? Por qué?
Pergunta 03: Como decidiu qual o ramo iria empreender? Por qué?

Pergunta 04: Vocé teve algum planejamento para a abertura da empresa? Por qué?
Pergunta 05: Quais as dificuldades que vocé encontrou ao abrir a empresa?
Pergunta 06: Como superou os desafios?

Pergunta 07: VVocé ja sofreu ou sofre com algum tipo de preconceito por ser mulher e dona

do préprio negdcio? Se sim, cite-0. Se ndo, ja teve conhecimento e/ou presenciou? O que fez?
Pergunta 08: Como ser empreendedora afetou ou afeta sua vida familiar?

Pergunta 09: Em sua opinido quais os problemas dificultam o setor do empreendedorismo

feminino?

Pergunta 10: Qual a sua vis&o a respeito da participacdo da mulher como empreendedora no

Brasil?

Pergunta 11: Qual a sua vis&o a respeito da participacdo da mulher como empreendedora em

Minas Gerais?

Pergunta 12: Qual a sua vis&o a respeito da participacdo da mulher como empreendedora em

Luz?

Espaco para outras consideragdes.
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ANEXOS

ANEXO A - Certificado de Consentimento

Certificado de Consentimento

Eu, , RG n°
, morador(a) na ,

n° , bairro , cidade de Luz — Minas

Gerais, telefone , abaixo assinado, DECLARO que os objetivos e detalhes

deste estudo foram explicados a mim. Eu entendo que néo sou obrigado (a) a participar do
estudo e que posso desistir de continuar nele a qualquer momento, sem que iSSO me cause
prejuizos. Meu nome ndo sera utilizado nos documentos deste estudo e a confidencialidade
dos meus registros sera garantida.

Tendo recebido as informagdes acima, CONCORDO em participar do estudo e estou
ciente da liberdade de me expressar durante o mesmo, favoravel ou contrariamente aos

procedimentos e de desistir do estudo em qualquer fase do mesmo.

Luz-MG, de de 2019.
Nome Participante:
Assinatura
Data: ___/ /2019
Nome Pesquisador(a)
Assinatura
Data: ___/ /2019
Nome Prof. Orientador(a)  Eliezer Carneiro de Oliveira
Assinatura
12019
CONTATOS
Pesquisador(a): Ana Carolina Moura Ferreira CPF n°: 135.599.386-51

Instituicdo: Faculdade Filosofia, Ciéncias e Letras do Alto Sdo Francisco (FASF)

Local: Curso de Administracdo

Endereco: Rua Nossa Senhora de Fatima, 307 — Bairro: Centro, Luz — MG CEP: 35595-000
Telefones: (37) 3421-9006

E-mail pesquisador(a): annacarol.moura97@gmail.com Tel.: (37) 99973-1782

E-mail prof.(a) orientador(a): ecdoliveira@fasf.edu.br Tel.: (37) 99977-4230

COMISSAO DE PESQUISA

Endereco: Rua Nossa Senhora de Fatima, 307 — Bairro: Centro, Luz — MG CEP: 35595-000
Telefones: (37) 3421-9006
E-mail: posgraduacaoc@fasf.edu.br
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